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サボート情報のご案内 
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□『箱の中身を確認してください J 

添付品の一覧です。ご購入後、すぐに添付品が揃っているか確認してください。 


D 『取扱説明書』 (本書） 

•使用上のご注意 
•取り扱い方法 
• ご購入時の状態に戻す方法 


この1冊でパソコンの取り扱い方法がわかります。 

•パソコンを使うための準備 
• Q&A 

•各種お問い合わせ先 


お使いの機種により、これ以外にもマニュアルや重要なお知らせなどの紙•冊子類があります。 


Steb 『補足情報 H 


『取扱説明書』の補足情報です。 

細かい設定を変更する方法など説明しています。 


「◎メニュー」からご覧ください。 



@このソフトを使う 




『補足情報 J をダウン□ード 
するページが表示されます。 


富士通のパソコンのマニュアルを見る 


Azbt Club tt7i< -卜 http://azby.rmworld.net/support/ 

「 AzbyClub サボート」には、お客様のパソコンライフを充実させる情報が満載です。 


Fufrsu 


RnAzbyCl 

7 


FHV ユ -tf-© 方はユーザ-登嫌し ui ただくこど5、 It だけ友す。 


酿ュ-ザ-！!綠 I 


| QSA •パソコン活用情報を探 T 


キーワ ー F を人力し TS す 

[1： こにキ ー5 —ドを入力 


検索 


さまさまな使い方のご提案 

「パソコン活用情報」 

I サボートコーナー 
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S 次 

このパソコンをお使いになる前に . 

マニ 1 L アルの表言己 . 

安全上のご注意 . 

1. 各部の名称と働き 

パソコン本体前面 . 

パソコン本体側面 . 

パソコン本体背面 . 

パソコン本体内部 . 

液晶ディスプレイ . 

液晶ディスプレイ添付機種のみ 

24型ワイド液晶ディスプレイ . 

20型ワイド液晶ディスプレイ . 

ホード' . 

2. 初めて電源を入れる 

パソコンの使用環境についての注意 . 

使用上のお願い . 

パソコン本体の取り扱い上の注意 . 

パソコンの温度上昇に関して . 

パソコン内部からの音に関して . 

パソコンを移動する場合の注意 . 

液晶ディスプレイの取り扱い上の注意 . 

雷についての注意 . 

疲れにくい使い方 . 

キーボード/マウスを準備する . 

フット（設置台）を取り付ける . 

インターフエースカバーを取り付ける . 

ディスプレイを接続する . 

セットアップをするうえでの注意 . 

初めて疆源を入れる . 

3. セットアップする 

セットアップの流れを確認する . 

Windows のセットアップをする . 

セキュリティ対策ソフトの準備をする . 

セキュリティ対策ソフトを選択する . 

「ノートンインターネットセキュリティ」の初期設定をする . 

「ノートンインターネットセキュリティ」をお使いになるうえでの注意 

「ウイルスパスター」の初期設定をする . 

「ウイルスパスター」をお使いになるうえでの注意 . 

インターネットの設定をする . 

無線 LAN でインターネットに接続する . 

メールの設定をする . 
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ューザー登録をする . 

Windows を最新の状態にする . 

パソコンを最新の状態にする . 

「Office 2010」のプ□ダクトキーの入力とライセンス認証をする 

ここまで設定した状態をバックアップする . 

「リカバリディスクセット」を作る . 

パソコンの電源を切る（シャットダウンする） . 

4. 取り扱い 

Windows をスタートする/終了する . 

Windows をスタートする . 

Windows を終了する . 

電源ランプの状態 . 

スリープにする/復帰させる . 

パソコンをスリープにするときの注意 . 

スリープにする . 

スリープから復帰する . 

パソコンの節電 . 

マ〇ス . 

マウスをお使いになるうえでの注意 . 

各部の名称と働き . 

マウスの使い方 . 

S 里 . 

HS® 日月3¢ . 

CD/DVD ドライブ . 

著作物の録音や複製に関する注意 . 

ディスクをお使いになるうえでの注意 . 

ディスクを再生するうえでの注意 . 

ディスクに書き込み/書き換えをするうえでの注意 . 

使えるディスク/使えないディスク . 

ディスクをパソコンにセツトする/取り出す . 

ディスクをフォーマツトする . 

メモリーカード . 

お使いになるうえでの注意 . 

使えるメモリーカード . 

メモリーカードを差し込む/取り出す . 

Web かんたん□グイン (OmniPass). 

Web かんたん□グインとは . 

Web かんたん□グインの使い方 . 

マイフォトミュージアム . 

マイフォトミュージアムとは . 

マイフォトミュージアムの使い方 . 

搭載されているソフトウェアを使う . 

「◎メニュー」の使い方 . 
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周辺機器の取り扱い . 

周辺機器の取り扱い上の注意 . 

電源オフ USB 充電機能 . 

電源オフ USB 充電機能とは . 

電源オフ USB 充電機能をお使いになるうえでの注意 

電源オフ USB 充電機能を設定する . 

本体カバーを取り外す/取り付ける . 

本体カバーを取り外す . 

本体カバーを取り付ける . 

. 

メモリの組み合わせを確認する . 

メモリの取り扱い上の注意 . 

必要なものを用意する . 

メモリの交換方法 . 

メモリ容量を確認する . 

拡張力ード . 

取り付けられる拡張力ード . 

必要なものを用意する . 

拡張力ードの取り扱い上の注意 . 

拡張力ードを取り付ける . 

F-LINK (ケータイ連携機能） . 

F-LINK とは . 

F - LINK をお使いになるうえでの注意 . 

F - LINK の基本的な使い方 . 

お手入れ . 

パソコン本体やキーボードのお手入れ . 

液晶ディスプレイのお手入れ . 

液晶ディスプレイ添付機種のみ 

CD / DVD ドライブのお手入れ . 

パソコン本体内部や通風孔のお手入れ . 

ディスプレイに関する Q&A . 

画面が表示されない . 

画面がおかしい . 

画面が調節できない . 

音が聞こえない/変な音が聞こえる . 

5. バックアップ 

バックアップナビ . 

バックアップナビの機能 . 

バックアッ ブナ ビをお使いになるうえでの注意事項 

マ乂ヲー勺 . 

バックアップ/復元できる項目 . 

「マイデータ」の注意事項 . 

「マイデータ」をバックアップする . 

「マイデータ」のバックアップデータをコピーする. 
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このパソコンをお使いになる前に 


安全にお使いいただくために 

このマニュアルには、本製品を安全に正しくお使いいただくための重要な情報が記載されています。 

本製品をお使いになる前に、このマニュアルを熟読してください。特に、「安全上のご注意」をよくお読みになり、理解されたうえで本製品をお 
使いください。 

また、このマニュアルは、本製品の使用中にいつでもご覧になれるよう大切に保管してください。 


保証書について 

• 保証書は、必ず必要事項を記入し、内容をよくお読みください。その後、大切に保管してください。 

-修理を依頼される場合には、必ず保証書をご用意ください。 

• 保証期間内に、正常な使用状態で故障した場合は、無料で修理いたします。 

• 保証期間内でも、保証書の提示がない場合や、天災あるいは無理な使用による故障の場合などには、有料での修理となります。ご注意くださ 
い（詳しくは、保証書をご覧ください)。 

• 修理後は、パソコンの内容が修理前とは異なり、ご購入時の状態や、何も入っていない状態になっている場合があります。大切なデータは、 
バックアップをお取りください。 

• 本製品の補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品）の最低保有期間は、製造終了後6年間です。 


使用許諾契約書 

富士通株式会社（以下弊社といいます）では、本製品にインストール、もしくは添付されているソフトウェア（以下本ソフトウェアといいます） 
をご使用いただく権利をお客様に対して許諾するにあたり、下記「ソフトウェアの使用条件」にご同意いただくことを使用の条件とさせていた 
だいております。 

なお、お客様が本ソフトウェアのご使用を開始された時点で、本契約にご同意いただいたものといたしますので、本ソフトウェアをご使用いた 
だく前に必ず下記「ソフトウェアの使用条件」をお読みいただきますようお願い申し上げます。ただし、本ソフトウェアのうちの一部ソフトウェ 
アに別途の「使用条件」もしくは「使用許諾契約書」等が、添付されている場合は、本契約に優先して適用されますので、ご注意ください。 

ソフトウェアの使用条件 

1. 本ソフトウェアの使用および著作権 

お客様は、本ソフトウェアを、日本国内において本製品でのみ使用できます。なお、お客様は本製品のご購入により、本ソフトウェアの使用 
権のみを得るものであり、本ソフトウェアの著作権は引き続き弊社または開発元である第三者に帰属するものとします。 

2. バックアップ 

お客様は、本ソフトウェアにつきまして、1部の予備用（バックアップ）媒体を作成することができます。 

3. 本ソフトウェアの別ソフトウェアへの組み込み 

本ソフトウェアが、別のソフトウェアに組み込んで使用されることを予定した製品である場合には、お客様はマニュアル等記載の要領に従つ 
て、本ソフトウェアの全部または一部を別のソフトウェアに組み込んで使用することができます。 

4. 複製 

(1) 本ソフトウェアの複製は、上記「2.」および「3.」の場合に限定されるものとします。 

本ソフトウェアが組み込まれた別のソフトウェアについては、マニュアル等で弊社が複製を許諾していない限り、予備用（バックアッ 
プ）媒体以外には複製は行わないでください。 

ただし、本ソフトウェアに複製防止処理がほどこしてある場合には、複製できません。 

(2) 前号によりお客様が本ソフトウェアを複製する場合、本ソフトウェアに付されている著作権表示を、変更、削除、隠蔽等しないでくだ 
さい0 

5. 第三者への譲渡 

お客様が本ソフトウェア（本製品に添付されている媒体、マニュアルならびに予備用バックアップ媒体を含みます）を第三者へ譲渡する場合 
には、本ソフトウェアがインス!ルされたパソコンとともに本ソフトウェアのすべてを譲渡することとします。なお、お客様は、本製品に 
添付されている媒体を本製品とは別に第三者へ譲渡することはできません。 

6. 改造等 

お客様は、本ソフトウェアを改造したり、あるいは、逆コンパイル、逆アセンブルをともなうリバースエンジニアリングを行うことはできま 
せん。 

7. 壁紙の使用条件 

本製品に 「 FMV 」 □ゴ入りの壁紙がインス I ルされている場合、お客様は、その壁紙を改変したり、第三者へ配布することはできません。 

8. 保証の範囲 

(1) 弊社は、本ソフトウェアとマニュアル等との不一致がある場合、本製品をご購入いただいた日から90日以内に限り、お申し出をいた 
だければ当該不一致の修正に関して弊社が必要と判断した情報を提供いたします。 

また、本ソフトウェアの記録媒体等に物理的な欠陥（破損等）等がある場合、本製品をご購入いただいた日から1ヶ月以内に限り、不 
良品と良品との交換に応じるものとします。 

(2) 弊社は、前号に基づき負担する責任以外の、本ソフトウェアの使用または使用不能から生じるいかなる損害（逸失利益、事業の中断、 
事業情報の喪失その他の金銭的損害を含みますが、これに限られないものとします）に関しても、一切責任を負いません。たとえ、弊 
社がそのような損害の可能性について知らされていた場合も同様とします。 

(3) 本ソフトウェアに第三者が開発したソフトウェアが含まれている場合においても、第三者が開発したソフトウェアに関する保証は、弊 
社が行う上記 （1) の範囲に限られ、開発元である第三者は本ソフトウェアに関する一切の保証を行いません。 

9. 八イセイフティ 

本ソフトウェアは、一般事務用、パーソナル用、家庭用などの一般的用途を想定したものであり、八イセイフティ用途での使用を想定して設 
計•製造されたものではありません。お客様は、当該八イセイフティ用途に要する安全性を確保する措置を施すことなく、本ソフトウェアを 
使用しないものとします。八イセイフティ用途とは、下記の例のような、極めて高度な安全性が要求され、仮に当該安全性が確保されない場 
合、直接生命 • 身体に対する重大な危険性を伴う用途をいいます。 

記 

原子力核制御、航空機飛行制御、航空交通管制、大量輸送運行制御、生命維持、兵器発射制御など 

富士通株式会社 





データのバックアップについて 

本製品に記録されたデータ（基本ソフト、アプリケーションソフトも含む）の保全については、お客様ご自身でバックアップなどの必要な対策 
を行ってください。また、修理を依頼される場合も、データの保全については保証されませんので、事前にお客様ご自身でバックアップなどの 
必要な対策を行ってください。 

データが失われた場合でも、弊社ではいかなる理由においてち、それに伴う損害やデータの保全 • 修復などの責任を一切負いかねますのでご了 
承ください（大切なデータは日頃からバックアップをとられることをお勧めします)。 


添付品は大切に保管してください 

ディスクやマニュアル等の添付品は、本製品をご購入時と同じ状態に戻すときに必要です。 


液晶デイスプレイの特性について 

• 液晶ディスプレイは非常に精度の高い技術で作られておりますが、画面の一部に点灯しないドットや、常時点灯するドットが存在する場合が 
あります（有効ドット数の割合は99.99%以上です。有効ドット数の割合とは「対応するディスプレイの表示しうる全ドット数のうち、表 
示可能なドット数の割合」を示しています)。これらは故障ではありません。交換•返品はお受けいたしかねますのであらかじめご了承ください。 
• 本製品で使用している液晶ディスプレイは、製造工程により、各製品で色合いが異なる場合があります。また、温度変化などで多少の色むら 
が発生する場合があります。これらは故障ではありませんので、あらかじめご了承ください。 

• 長時間同じ表示を続けると残像となることがありますが故障ではありません。残像は、しばらく経つと消えます。この現象を防ぐためには、 
省電力機能を使用してディスプレイの電源を切るか、スクリーンセーノの使用をお勧めします。 

• 表示する条件によってはムラおよび微少な斑点が目立つことがありますが故障ではありません。 


本製品のノ \イセイフテイ用途での使用について 

本製品は、一般事務用、パーソナル用、家庭用、通常の産業用などの一般的用途を想定したものであり、八イセイフティ用途での使用を想定し 
て設計 • 製造されたものではありません。 

お客様は、当該八イセイフティ用途に要する安全性を確保する措置を施すことなく、本製品を使用しないでください。 

八イセイフティ用途とは、以下の例のような、極めて高度な安全性が要求され、仮に当該安全性が確保されない場合、直接生命•身体に対する 
重大な危険性を伴う用途をいいます。 

• 原子力施設における核反応制御、航空機自動飛行制御、航空交通管制、大量輸送システムにおける運行制御、生命維持のための医療用機器、 
兵器システムにおけるミサイル発射制御など 


有寿命部品について 

• 本製品には、有寿命部品が含まれています。有寿命部品は、使用時間の経過に伴って摩耗、劣化等が進行し、動作が不安定になる場合があり 
ますので、本製品をより長く安定してお使いいただくためには、一定の期間で交換が必要となります。 

• 有寿命部品の交換時期の目安は、使用頻度や使用環境等により異なりますが、1日約8時間のご使用で約5年です。なお、この期間はあくま 
でも目安であり、この期間内に故障しないことをお約束するものではありません。また、長時間連続使用等、ご使用状態によっては、この目 
安の期間よりも早期に部品交換が必要となる場合があります。 

• 本製品に使用しているアルミ電解コンデンサは、寿命が尽きた状態で使用し続けると、電解液の漏れや枯渴が生じ、異臭の発生や発煙の原因 
となる場合がありますので、早期の交換をお勧めします。 

• 摩耗や劣化等により有寿命部品を交換する場合は、保証期間内であっても有料となります。なお、有寿命部品の交換は、当社の定める補修用 
性能部品単位での修理による交換となります。 

• 本製品をより長く安定してお使いいただくために、省電力機能の使用をお勧めします。また、一定時間お使いにならない場合は電源をお切り 
ください。 

<主な有寿命部品一覧> 

LCD 、 八ードディスクドライブ 、 SSD (フラッシュメモリディスク）、 CD / DVD ドライブ、キーボード、マウス、 AC アダプタ、電源ユ 

ニット、フアン 

消耗品について 

• バッテリパックや電池等の消耗品は、その性能/機能を維持するために適時交換が必要となります。なお、交換する場合は、保証期間の内外 
を問わずお客様ご自身での新品購入ならびに交換となります。 

24時間以上の連続使用について 

• 本製品は、24時間以上の連続使用を前提とした設計にはなっておりません。 


この装置は、クラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的としていますが、この装置がラジオやテレビジョン受信 
機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。取扱説明書に従って正しい取り扱いをして下さい。 

VCCI - 巳 


本製品に接続する LAN ケーブルはシールドされたものでなければなりません。 


本製品は、国内での使用を前提に作られています。海外での使用につきましては、お客様の責任で行っていただくようお願いいたします。 
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無線 LAN について（無線 LAN 掊載機種の場合) 


2.4 DS/0F4 



上記表示の 2.4 GHz 帯を使用している無線設備は、全帯域を使用し、かつ移動体識別装置の帯域を回避可能です。変調方式として DS - SS 変 
調方式および〇 FDM 変調方式を採用しており、与干渉距離は 40 m です。 

本製品の使用周波数帯では、電子レンジ等の産業 • 科学 • 医療用機器のほか工場の製造ライン等で使用されている移動体識別用の構内無線局 
(免許を要する無線局）および特定小電力無線局（免許を要しない無線局）が運用されています。 

(1) 本製品を使用する前に、近くで移動体識別用の構内無線局及び特定小電力無線局が運用されていないことを確認してください。 

(2) 万一、本製品から移動体識別用の構内無線局に対して電波干渉の事例が発生した場合には、速やかに電波の発射を停止した上、下記の 
連絡先にご連絡頂き、混信回避のための処置等（例えば、パーテイシヨンの設置など）についてご相談してください。 

(3) その他、本製品から移動体識別用の特定小電力無線局に対して電波干渉の事例が発生した場合など何かお困りのことが起きたときは、 
次の連絡先へお問い合わせください。 

連絡先：「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口」 

本製品は、日本国内での無線規格に準拠し、認定を取得しています。日本国内でのみお使いいただけます。また、海外でご使用になると罰せ 
られることがあります。 

パソコン本体と通信相手の機器との推奨する最大通信距離は 、 IEEE 802.1 lb 準拠 、 IEEE 802 .1 lg 準拠では見通し半径 25 m 以内 、 IEEE 
802.1 In 準拠では見通し半径 50 m 以内となります。ただし、無線 LAN の特性上、ご利用になる建物の構造•材質、障害物、ソフトウェ 
ア、設置状況、電波状況等の使用環境により通信距離は異なります。また、通信速度の低下や通信不能となる場合もありますのであらかじめ 
ご了承ください。 

IEEE 802.1 lg 準拠と IEEE 802.1 lb 準拠の無線 LAN の混在環境においては 、 IEEE 802.1 lg 準拠は IEEE 802.1 lb 準拠との互換性を 
とるため 、 IEEE 802.1 lg 準拠本来の性能が出ない場合があります 。 IEEE 802.1 lg 準拠本来の性能が必要な場合は 、 IEEE 802 .1 1 g 準 
拠と EEE 802.1 lb 準拠を別のネットワークにし、使用しているチャンネルの間隔を5チャンネル以上あけてお使いください。 

本製品と 5 GHz の周波数帯を使用する無線 LAN とは、使用している周波数帯域が異なるため、通信できません。ご注意ください。 

航空機内の使用は、事前に各航空会社へご確認ください。 


本製品には、"外国為替及び外国貿易法”に基づく特定貨物が含まれています。したがって、本製品を輸出する場合には、同法に基づく許可が必 
要となる場合があります。 


本製品は、落雷などによる電源の瞬時電圧低下に対し不都合が生じることがあります。電源の瞬時電圧低下対策としては、交流無停電電源装置 
などを使用されることをお勧めします。 

(社団法人電子情報技術産業協会のパーソナルコンピュータの瞬時電圧低下対策ガイドラインに基づく表示） 


本製品は、高調波電流規格 JISC 61 000-3-2 適合品です。 


本製品の構成部品（プリント基板、 CD / DVD ドライブ、ハードディスク、液晶ディスプレイなど）には、微量の重金属（鉛、クロム、水銀）や 
化学物質（アンチモン、シアン）が含有されています。 


本パソコンは電気•電子機器の特定の化学物質 < 鉛、六価クロム、水銀、カドミウム、ポリブロモビフエニル、ポリブ□モジフエニルエーテル 
の6物質>の含有表示を規定する JIS 規格 rJ - MossJ において、化学物質の含有率が基準値以下であることを示す「グリーンマーク（非含有 
マーク)」に対応しています。 

本パソコンにおける特定の化学物質 （6 物質）の詳細含有情報は、下記 URL をご覧ください。 
http :// www . fmworld . net / fmv / jmoss / 
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マニュアルの表記 


このマニュアルの内容は2012年2月現在のものです。 

お問い合わせ先や URL などが変更されている場合は、「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口」へお問 
い合わせください。 

■本文中での書き分けについて 

このマニュアルには、複数の機種の内容が含まれています。お使いの機種によっては、記載されている機能が搭 
載されていない場合があります。また、機種により説明が異なる場合は、書き分けています。 

お使いの機種に機能が搭載されているかを「仕様一覧」や、富士通製品情報べージ （ http :// www . fmworld . net / 
fmv /) で確認して、機種にあった記載をお読みください。 

■安全にお使いいただくための絵記号について 

このマニュアルでは、本製品を安全に正しくお使いいただき、あなたや他の人々に加えられるおそれのある危害 
や損害を、未然に防止するためのシンボルマークと警告絵文字を使っています。 

□警告レベルを表すシンボルマーク 


( A 危険） 

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が死亡する可能性または重傷を負うことが 
あり、その切迫の度合いが高いことを示しています。 

(△警告) 

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が死亡する可能性または重傷を負う可能性 
があることを示しています。 

( A 注意） 

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が傷害を負う可能性があること、物的損害 
が発生する可能性があることを示しています。 


□危険や障害の内容を表す警告絵文字 


△で示した記号は、警告•注意をうながす内容であることを告げるものです。記号の中やその脇には、具体的 
な警告内容が示されています。 

A 

破裂注意 

特定の条件において、破裂する可能性に 
ついて注意を喚起します。 

A 

高温注意 

特定の条件において、高温による傷害の 
可能性について注意を喚起します。 

/果\ 

レーザー光 

注意 

特定の条件において、レーザー光を直視 
する危険性について注意を喚起します。 

指のケガに 

注意 

特定の条件において、ケガする可能性に 
ついて注意を喚起します。 


G で示した記号は、してはいけない行為（禁止行為）であることを告げるものです。記号の中やその脇には、 
具体的な禁止内容が示されています。 

0 

-般禁止 

一般的な禁止行為や禁止事項を示しま 
す 。 

火気禁止 

特定の条件において、外部の火気によっ 
て製品の発火する可能性を示します。 

® 

接 

特定の条件において、機器の特定の場所 
に触れることによって傷害が起こる可 
能性を示します。 

水場獅禁止 

防水処理のない機器を水場で使用して 
漏電によって傷害が起こる可能性を示 
します 〇 

分解禁止 

機器を分解することで感電などの傷害 
が起こる可能性を示します。 

⑩ 

ぬれ手禁止 

機器を濡れた手で扱うと、感電する可能 
性を示します。 

水ぬれ禁止 

防水処理のない機器を水がかかる場所で使用または、水に濡らすなどして使用すると、漏電して 
感電や発火する可能性を示します。 
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參で示した記号は、必ず従っていただく内容であることを告げるものです。記号の中やその脇には、具体的な 
指示内容が示されています。 

@ 

アース線を 
接続せよ 

安全アース端子付きの機器の場合、使用 
者に必ずアース線を接続するように指 
爪します0 

プラグを抜け 

故障時や落雷の可能性がある場合、使用 
者に電源プラグをコンセントから抜く 
ように指示します。 

❶ 

一般指示 

特定しない一般的な使用者の行為を指 
/ J 、しす。 



■危険ラベル/警告ラベル/注意ラベル 

本製品には危険 • 警告 • 注意ラベルが貼ってあります。 

これらのラベルは、絶対にはがしたり、汚したりしないでください。 

■連続する操作の表記 

本文中の操作手順において、連続する操作手順を、「►」でつなげて記述しています。 

例：©(スタート）をクリックし、「すべてのプ□グラム」をポイントし、「アクセサリ」をクリックする操作 

1 

©(スタート） ► 「すべてのプ□グラム」►「アクセサリ」の順にクリックします。 

■本文中の記号 

本文中に記載されている記号には、次のような意味があります。 


1 重恩 

お使いになるときの注意点や、してはいけないことを記述しています。必ずお読みください。 

^^oint 

操作に関連することを記述しています。必要に応じてお読みください。 


以降の手順が分かれることを表しています。 

D 

冊子のマニュアルを表しています。 

l^/eb 

インターネットで公開している情報を表しています。参照方法は次のとおりです。 

1. インターネットに接続した状態で、@(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「<§>メニュー」 
►「3.ソフトを探す」の順にクリックします。 

2. 「@ メニュー」の画面で、「安心.サボート」►「富士通のパソコンのマニュアルを見る」►「こ 
のソフトを使う」の順にクリックします。 

© 

CD や DVD などのディスクを表しています。 

— ► 

参照ページを表しています。 


■画面例およびイラストについて 

本文中の画面およびイラストは一例です。お使いの機種によって、実際に表示される画面やイラスト、およびファ 
イル名などが異なることがあります。また、イラストは説明の都合上、本来接続されているケーブル類を省略し 
ていることがあります。 

■電源プラグとコンセント形状の表記について 

このパソコンに添付されている電源ケーブルの電源プラグは「平行2極プラグ」です。マニュアルでは「電源プ 
ラグ」と表記しています。 

接続先のコンセントには「平行2極プラグ （125 V 15 A ) 用コンセント」をご利用ください。マニュアルでは 
「コンセント」と表記しています。 
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■製品の呼び方 

このマニュアルでの製品名称を、次のように略して表記することがあります。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

Windows® 7 Ultimate 64 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または 

Windows 7 (64 ビット版）または Windows 7 Ultimate 

Windows® 7 Ultimate 32 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または 

Windows 7 (32 ビット版）または Windows 7 Ultimate 

Windows® 7 Professional 64 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または 

Windows 7(64 ビット版）または Windows 7 Professional 

Windows® 7 Professional 32 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または 

Windows 7(32 ビット版）または Windows 7 Professional 

Windows® 7 Home Premium 64 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または 

Windows 7 (64 ビット版）または 

Windows 7 Home Premium 

Windows® 7 Home Premium 32 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または 

Windows 7 (32 ビット版）または 

Windows 7 Home Premium 

Windows® Internet Explorer® 9 

Internet Explorer 9 または Internet Explorer 

Microsoft® Office Personal 2010 

Office 2010 または Office Personal 2010 

Microsoft® Office Home and Business 2010 

Office 2010 または Office Home and Business 2010 

Microsoft® Word 2010 

Word 2010 

Microsoft® Excel® 2010 

Excel 2010 

Microsoft® Outlook® 2010 

Outlook 2010 

Microsoft® PowerPoint® 2010 

PowerPoint 2010 

Microsoft® OneNote® 2010 

OneNote 2010 

Microsoft® Office ナビ 2010 

0 付 ice ナビ 2010 

Windows Live® 

Windows Live 

Corel® WinDVD® 

WinDVD 

BDXL TM 対応 Blu-ray Disc ドライブ 

CD/DVD ドラィブ 

ス_パーマルチドライブ 

ポータブノレ CD/DVD ドライブ 

ウイルスバスター 2012 クラウド "™ 1 

ウイルスバスター 

ノ — トン TM インタ — ネットセキュリティ 2012 

ノ ートンインターネットセキュリティ 

マカフィー ® サイトアドパイザーライプ 30 日期間限定版 

サイトアドバイザーライブ 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 
(Excel+Word+PowerPoint) 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 (Excel+Word) 

Roxio Creator LJ 

Roxio Creator 

AMD Radeon™ HD 6570 

AMD Radeon HD 6570 
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■商標および著作権について 

Microsoft ' Windows ' Windows Live、Internet Explorer 、 Silverlight 、 Excel 、 OneNote 、 Outlook、PowerPoint は' 
米国 Microsoft Corporation および/またはその関連会社の商標です。 

インテル、 Intel 、 インテル Core は、アメリカ合衆国およびその他の国における Intel Corporation またはその子会社の商標 
または登録商標です。 

AMD およびそれらの組み合わせ、 Radeon は 、 Advanced Micro Devices , Inc . の商標です。 

Adobe 、 Reader は、合衆国および/またはその他の国におけるアドビシステムズ社の登録商標または商標です。 

Adobe ® Flash ® Player . Copyright © 1996 -2010. Adobe Systems Incorporated . All Rights Reserved . Adobe お 
よび Flash は、合衆国および/またはその他の国における商標または登録商標です。 

RoxiOx Roxio の□ゴ 、 Roxio Creator は Corel Corporation およびその関連会社の商標または登録商標です。 

Corel 、 Corel のロゴ、 WinDVD は Corel Corporation およびその関連会社の商標または登録商標です 0 
Corel and the Corel Paint it ! are trademark or registered trademarks of Corel Corporation and/or its 
subsidiaries in Canada , the U . S ., and/or other countries . 

Symantec、Symantec ロゴは Symantec Corporation の登録商標であり、各製品名は Symantec Corporation の登録商 
標または商標です。 

TRENDMICR 0、 およびウイルスバスターは、トレンドマイク□株式会社の登録商標です。 

McAfee 、 マカフィー、サイトアドバイザーライブは、米国法人 McAfee , Inc •またはその関係会社の米国またはその他の国に 
おける登録商標です。 

「脳年齢脳ストレス計アタマスキヤン」はセガトイズの登録商標です。 

デジタルアーツ / DIGITAL ARTS 、 ZBRAIN 、 アイフィルタ ー/ i - フィルターはデジタルアーツ株式会社の登録商標です。 
e 解説は、株式会社イーフロンティアの登録商標です。 

Copyright ®20 10 Dig 旧 00 k Inc . All Rights Reserved . 

デジブックは株式会社トリワークスの登録商標です。 

「 Yahoo !」 は、米国 Yahoo ! Inc . の登録商標または商標です。 

「メモリースティック」、「メモリースティックデュオ」、「メモリースティック PRO 」、 「メモリースティック PRO デュオ」、 


「メモリースティック PR 0- HG デュオ」、「メモリースティックマイクロ」、「マジックゲート」およびは、ソニー 
株式会社の商標または登録商標です。 

SDXC ロゴは、 SD -3 C , LLC . の商標です。 3 ccr i 
@ nifty は、ニフティ株式会社の商標です。 

その他の各製品名は、各社の商標、または登録商標です。 

その他の各製品は、各社の著作物です。 


Copyright FUJITSU LIMITED 2012 


13 




安全上のご注意 


本製品を安全に正しくお使いいただくための重要な 
情報が記載されています。本製品をお使いになる前 
に、必ずお読みになり、正しく安全に、大切に取り 
扱ってください。また、本製品をお使いになるときは、 
マニュアルをよくお読みになり、正しくお使いくださ 
い。 


パソコン本体 / AC アダプタ 


プラグを抜け 



本製品を落としたり、力 
バーなどを破損したとき 
は、パソコン本体の電源を 
切り、電源ケーブルをコン 
セントから抜いてくださ 
い 0 


その後、「富士通パーソナ 
ル製品に関するお問い合わせ窓口」、またはご購入元にご連 
絡ください。 

そのまま使用すると、感電•火災の原因となります。 


@警告 j 


火気禁止 


本製品を火中に投入、加熱、あるいは端子を 
シヨー トさせたりしないでください。 

発煙•発火 • 破裂の原因になります。 


分解禁止 



本製品をお客様ご自身で改 
造しないでください。また、 
マニュアルなどで指示があ 
る場合を除いて分解しない 
でください。 

感電 • 火災の原因となりま 
す0 


修理や点検などが必要な場合は、「富士通パーソナル製品に 
関するお問い合わせ窓口」、またはご購入元にご連絡くださ 


い0 



本製品は主電源コンセン 
卜の近くに設置し、遮断装 
置（電源プラグ）へ容易に 
手が届くようにしてくだ 
さい。 

万一、機器から発熱や煙、 
異臭や異音が するなどの 異常が発生したときは、ただちに機 
器本体の電源ケーブルをコンセントから抜いてください。そ 
の後、異常な現象がなくなるのを確認して、「富士通パーソ 
ナル製品に関するお問い合わせ窓口」、またはご購入元にご 
連絡ください。お客様自身による修理は危険ですから絶対に 
おやめ < ださい。 

異常状態のまま使用すると、感電•火災の原因となります。 


C バソコン本体の内部に水などの液体や金属片な 
どの異物が入った場合は、すぐにパソコン本体 
プラグを抜けの電源を切り、電源ケーブルをコンセントから 
抜いてください。 

その後、「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓 
口」、またはご購入元にご連絡ください。 

そのまま使用すると、感電•火災の原因となります。特にお 
子様のいるご家庭ではご注意ください。 


0 開口部（通風孔など）から内部に金属類や燃え 
やすいものなどの異物を差し込んだり、落とし 
込んだりしないでください。 

感電 • 火災の原因となります。 



雷が鳴り出したときは、落雷 
の可能性がなくなるまでパ 
ソコン本体やケーブル類に 
I ® れないでください。ケーブ 
ル類の接続作業は、落雷の可 
能性がなくなるまで行わな 
いで < ださい。 

落雷の可能性がある場合は、あらかじめパソコン本体の電源 
を切り、その後電源ケーブルをコンセントから抜き、ケーブ 
) レ類を取り外しておいてください。 

落雷による感電 • 火災の原因となります。 



梱包に使用している袋類 
は、お子様の手の届くとこ 
ろに置かないでください。 
口に入れたり、頭にかぶつ 
たりすると、窒息の原因と 
なります。 
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取り外したカバー、キヤッ 
プ、ネジ、電池などの部品は、 
小さなお子様の手の届くと 
ころに置かないでください。 
誤って飲み込むと窒息の原 
因となります。万一、飲み込 


んだ場合は、すぐに医師に相談してください。 


0 パソコンやパソコン台、テレビ台にぶら下がっ 
たり、上に乗ったり、寄りかかったりしないで 

一般禁止 ください。 

パソコンが落ちたり、倒れたりして、けがや故障の原因とな 
ります。 

特に、お子様のいるご家庭ではご注意ください。 


〇 パソコン台やテレビ台を使う場合は、パソコン 
が台からはみ出したり、片寄ったりしないよう 
に載せてください。 

パソコンが落ちたり、倒れたりして、けがや故障の原因とな 
ります。 

特に、お子様のいるご家庭ではご注意ください。 


〇 本体カバーおよび可動部を開ける場合は、お子 
様の手が届かない場所で行ってください。また、 
作業が終わるまでは大人が本製品から離れない 
ようにしてください。 

お子様が手を触れると、本体および本体内部の突起物でけが 
をしたり、故障の原因となります。 


0 パソコン本体や AC アダプタの温度が高くな 
る場所に長時間直接触れて使用しないでくださ 
し)。また、お子様が排気孔付近に近寄らないよ 
う注意してください。 

低温やけどの原因になります。 



本製品を風呂場やシャワー 
室など、水のかかるおそれ 
のある場所で使用したり、 
置いたりしないでくださ 
い 0 

感電•火災の原因となりま 
す0 


〇 転倒防止の処置をしてください。 

地震が発生した場合などに、パソコンが倒れて 
けがや故障の原因となります。 

ラックや床、壁などとの間に適切な転倒防止の処置を行って 
ください。 

特に、お子様のいるご家庭ではご注意ください。 



本製品の上や周りに、花び 
ん • コップなど液体の入っ 
たものを置かないでくださ 
い 0 

水などの液体が本製品の内 
部に入って、感電 • 火災の 
原因となります。 


0 

一般禁止 



振動している場所や傾い 
たところなどの不安定な 
場所に置かないでくださ 
い0 

本製品が倒れたり、落下 
して、けがの原因となり 
ます。 



本製品を風通しの悪い場 
所、火気のある場所、引火 
性ガスの発生する場所で 
使用したり、置いたりしな 
いでください。 

火災の原因となります。 
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〇 本製品をご使用になる場合には、部屋を明るく 
して、画面からできるだけ離れてください。 
お使いになる方の体質や体調によっては、強い 
光の刺激を受けたり、点滅の繰り返しによって一時的な筋肉 
のけいれんや意識の喪失などの症状を起こす場合がありま 
すので、ご注意ください。 

過去にこのような症状を起こしたことがある場合は、事前に 
医師に相談してください。 

また、本製品をご使用中にこのような症状を発症した場合に 
は、すぐに本製品の使用を中止し、医師の診断を受けてくだ 
さい0 


0 矩形波が出力される機器 (UPS (無停電電源装 
置）や車載用 AC 電源など）に接続しないでく 
-般_± ださい。 

火災の原因となることがあります。 


0 清掃のときは、清掃用スプレー（可燃性物質を 
含むもの）を使用しないでください。 

火災 • 故障の原因となります。 



本パソコンの内部に搭載 
されているリチウム電池 
には触らないでくださし、。 
取り扱いを誤ると、人体に 
影響を及ぼすおそれがあ 
ります。 


リチウム電池はご自身で交換せずに、「富士通パーソナル製 
品に関するお問い合わせ窓口」にご相談ください。 


〇 パソコン本体や周辺機器のケーブル類の配線に 
ご注意ください。 

ケーブルに足を引つかけ転倒したり、ノ〈ソコン 
本体や周辺機器が落ちたり、倒れたりして、けがや故障の原 
因となります。また、お子様が容易にケーブルに触れないよ 
うにしてください。誤って首に巻きつけると窒息の原因とな 
ります。 


0 添付もしくは指定された以外の AC アダプタ 
や電源ケーブルを本製品に使ったり、本製品に 
-®ぬ h 添付の AC アダプタや電源ケーブルを他の製 
品に使ったりしないでください。 

感電•火災の原因となります。 



本体カバーを外した状態で 
電源ケーブルをコンセント 
に差し込んだり、電源を入 
れたりしないでください。 
感電•火災の原因となりま 
す0 



AC アダプタ本体や、ケープ 
ルが変形したり、割れたり、 
傷ついている場合は使用し 
ないでください。 

感電•火災の原因となりま 


す0 



AC アダプタ本体を落下さ 
せたり、強い衝撃を与えな 
いでください。 

カバーが 割れたり、変形し 
たり、内部の基板が壊れ、 
故障 • 感電 • 火災の原因と 
なります。 


修理は、「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓 
口」、またはご購入元にご連絡ください。 


( A 注意） 


0 使用中のパソコン本体や AC アダプタを布など 
でおおったり、包んだりしないでください。設 
置の際はパソコン本体と壁の間に 10 cm 以上 
のすき間を空け、通風孔などの開口部をふさがないでくださ 
い。また、通風孔が目詰まりしないように、掃除機などで定 
期的にほこりを取ってください。 

内部に熱がこもり、火災の原因となることがあります。 


0 本製品を AV ラックに収納する場合は、 AV ラッ 
ク前面にドアなどがないもの、および AV ラック 
背面がふさがれていないものをお使いください。 
AV ラックを設置する場合は、 AV ラック背面を壁などでふ 
さがないように、壁から 10 cm 以上離してください。 

また、パソコンと AV ラック内側の壁との間は、10 cm 以上 
のすき間を空けてください。 （ DH シリーズのみ） 

火災 • 故障の原因となることがあります。 
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0 本製品の上に重いものを置かないでください。 
故障•けがの原因となります。 

一般禁止 


0 本製品を調理台や加湿器のそば、ほこりの多い 
場所などで使用したり、置いたりしないでくだ 

一般禁止 さい0 

感電 • 火災の原因となることがあります。 


0 本製品を直射日光があたる場所、閉めきった自 
動車内、ス I - ー ブのような暖房器具のそばで使 
用したり、置いたりしないでください。 

感電•火災の原因となることがあります。また、破損や故障 
の原因となることがあります。 


〇 本製品をお使いになる場合は、次のことに注意 
してください。 

目の疲れや首•肩 • 腰の痛みなどを感じる原因 
となることがあります。 

-画面の位置や角度、明るさなどを見やすいように調節する。 
-なるべく画面を下向きに見るように調整し、意識的にまば 
たきをする。場合によっては目薬をさす。 

-背もたれのあるいすに深く腰かけ、背筋を伸ばす。 

-いすの高さを、足の裏全体がつく高さに調節する。 

-手首や腕、肘は机やいすの肘かけなどで支えるようにする。 
• キ_ボ_ドやマウスは、肘の角度が90度以上になるよう 
に使用する。 


〇 本製品を長時間使い続けるときは、1時間に10 
〜15分の休憩時間や休憩時間の間の小休止を 
とってください。 

本製品を長時間使い続けると、近視やドライアイなどの健康 
障害の原因となります。 


0 パソコン台やテレビ台の扉は、開けたままにし 
ないでください。 

扉に指をはさんだり、ひっかけたりして、けが 
の原因となります。 

特に、お子様のいるご家庭ではご注意ください。 


0 CD / DVD などのトレーやスロット、 LAN のコ 
ネクタなど、本製品の開口部に、手や指を入れ 
-_止 ないでください。 

けが • 感電の原因となることがあります。 

特に、お子様のいるご家庭ではご注意ください。 


0 キーボードのキートップが外れた状態のまま使 
用しないでください。 

内部の突起物でけがをしたり、故障の原因とな 
ります。特に、お子様が近くにいる場合はご注意ください。 


4^ 本製品を移動する場合は、電源ケーブルをコン 

セントから抜いてください。また、接続ケーブ 
プラグを抜けルなども外してください。作業は足元に充分注 
意して行ってください。 

電源ケーブルが傷つき、感電•火災の原因となったり、本製 
品が落下したり倒れたりして、けがの原因となることがあり 
ます。 


C 本製品を長期間使用しないときは、安全のため 
電源ケーブルをコンセントから抜いてくださ 
プラグを抜けし)。電池を取り外せる場合は、電池も取り外し 
てください。 

火災の原因となることがあります。 


〇 液晶ディスプレイが破損し、液状の内容物が流 
出して皮膚に付着した場合は、流水で15分以 
上洗浄してください。また、目に入った場合は、 
流水で15分以上洗浄した後、医師に相談してください。 
中毒を起こすおそれがあります。 

液晶ディスプレイの内部には、刺激性物質が含まれていま 
す0 


0 指定外の機器をパソコン本体に接続して電源を 
取らないでください。 

-火災 • 故障の原因となることがあります。 


0 周辺機器などの取り付け、取り外しを行う際は、 
指定された場所以外のネジは外さないでくださ 

一般禁止 い0 

指定された場所以外のネジを外すと、けがをするおそれがあ 
ります。また、故障の原因となることがあります。 


0 パソコン本体内部の突起物、および指定された 
スイッチ以外には、手を触れないでください。 
けがをするおそれがあります。また、故障の原 
因となることがあります。 
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A 本製品（付属品を含む）の廃棄については、マ 

ニュアルの説明に従ってください。 

破裂注意 本製品は「廃棄物の処理及び清掃に関する法律」 
の規制を受けます。 

ワイヤレスキーボード、ワイヤレスマウス、リモコンなどに 
は電池を使用しており、一般のゴミといっしょに火中に投じ 
られると電池が破裂するおそれがあります。 

使用済み電池の廃棄については、マニュアルの説明に従って 
ください。 



電池を機器に入れる場合は、+ 
(プラス）と一（マイナス）の向 
きに注意し、表示どおりに入れ 
てください。 

間違えると電池の破裂 • 液もれ • 
発火の原因となります。 


電源ケーブル 


乾電池 


([△警告） 


@警告 j 


0 電池には以下のことをしないでください。 

破裂 • 液もれ • 火災 • けが • 周囲を汚す原因と 
-)^± なります。 

• シヨートさせる 

•加熱したり、火の中に入れたりする 
•端子部分を濡らしたり、水の中に入れる 
•落としたり、ぶつけたり、大きな衝撃を与える 
• 乾電池を充電する 
•八ンダ付けをする 


長時間使用しないときは、電池の 
液もれを防ぐため、電池を取り出 
しておいてください。 

万一電池が液もれし、もれ出た液 
が万一、目や口に入ったときは、 
こすらず水道水などの多量のぎ 
れいな水で充分に洗った後、すぐに医師の治療を受けてくだ 
さい 0 

失明など障害の原因となります。 

液が皮膚や衣類に付着したときは、ただちに水でよく洗い流 
してください。 

皮膚に障害を起こす原因となります。 




指定以外の電池は使用し 
ないでください。また、新 
しい電池と古い電池を混 
ぜて使用しないでくださ 
い0 

電池の破裂、液もれによ 
り、火災、けがや周囲を 
汚損する原因となることがあります。 



電源ケーブルが傷ついてい 
る場合は使用しないでくだ 
さい0 

感電•火災の原因となりま 
す0 


〇 電源ケーブルは、壁のコンセント （ AC 100 V ) 
に直接かつ確実に接続してください。 

感電 • 火災の原因となります。 




電源ケーブルをコンセントに 
差し込む前に、必ずアース線を 
コンセントのアースネジへ接 
続してください。 

安全のため、電源ケーブルには 
アース線がついています。アー 
ス接続しないで使用すると、万一漏電した場合に、感電の原 
因となります。 

アースネジ付のコンセントが利用できない場合は、お近くの 
電気店もしくは電気工事士の資格を持つ人に、アースネジ付 
コンセントの取り付けについてご相談ください。 

電源ケーブルを抜くときは、先に電源プラグを抜いてから 
アース線を外してください。 
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アース線はガス管には絶対に接続しないでくだ 
-火災の原因となります。 



濡れた手で電源ケーブル 
を抜き差ししないでくだ 
さい 。 

感電の原因となります。 



電源ケーブルを抜くとき 
は、電源ケーブルを引っ張 
らず、必ず電源プラグを 
持って抜いてください。 
電源ケーブルを引っ張る 
と、ケーブルの芯線が露 
出したり断線して、感電•火災の原因となることがあります。 


( A 注意) 



電源ケーブルに、ドライ 
バーなどの金属を近づけ 
ないでください。 

感電•火災の原因となりま 
す0 



電源ケーブルは、コンセント 
の奥まで確実に差し込み、不 
完全な接続状態で使用しない 
でください。 

火災•故障の原因となること 
があります。 



電源ケーブルを傷つけた 
り、加工したり、加熱した 
り、重いものを載せたり、 
引っ張ったり、無理に曲げ 
たり、ねじったりしないで 
ください。感電 • 火災の原 


因となります。 


電源ケーブルを束ねた状態で使用しないでくだ 
発熱して、火災の原因となることがあります。 



AC アダプタ本体に電源ケー 
ブルをきつく巻きつけるな 
どして、根元部分に負担をか 
けないでください。 

電源ケーブルの芯線が露出 
したり断線したりして、感 
電•火災の原因となります。 


❶ 

-般指示 


電源ケーブルはコンセン 
卜から定期的に抜いて、コ 
ンセントとの接続部分の 
ほこりやゴミを乾いた布 
でよく拭き取ってくださ 


い0 

ほこりがたまったままの状態で使用すると感電 • 火災の原因 
となります。 

1年に一度は点検清掃してください。 
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無線について 


周辺機器 


G 么警告 j 


無線 LAN の注意 
(搭載機種のみ） 


次の場所では、パソコン本体 
の電源を切るか、無線通信機 
能をオフにしてください。 
無線機器からの電波により、 
誤動作による事故の原因とな 
ります。 

• 病院内や医療用電子機器のある場所 
特に手術室、集中治療室 、 CCU (冠状動脈疾患監視病室) 
などには持ち込まないでください。 

• 航空機内など無線通信機能の使用を禁止されている場所 
• 自動ドア • 火災報知機など自動制御機器の近く 
•満員電車の中など付近に心臓べー スメーカーを 装着してい 
る方がいる可能性がある場所 

心臓べースメーカーの装着部位からは 22 cm 以上離してく 
ださい。 

電波によりペースメーカーの動作に影響を及ぼす原因とな 
ります。 



へツ ドホン 


( A 注意） 


0 へッドホン • イヤホンをご使用になるときは、 
音量を上げすぎないでください。 

耳を刺激するような大きな音量で聞くと、聴力 
に悪い影響を与える原因となることがあります。 


警告） 



周辺機器の取り付けや取り 
外しを行うときは、パソコン 
本体および接続されている 
機器の電源を切り、電源ケー 
ブルをコンセントから抜い 
た後に行ってください。 

この手順を守らずに作業を行うと、感電 • 火災または故障の 
原因となります。 


〇 周辺機器のケーブルは、本製品や周辺機器のマ 
ニュアルをよく読み、正しく接続してください。 
誤った接続状態でお使いになると、感電•火災 
の原因となります。また、パソコン本体および周辺機器が故 
障する原因となります。 


( A 注意） 


/\ 「sd メモリーカード」、「メモリースティック」の 

/1\ 使用終了直後は、 「 sd メモリーカード」、「メモ 
高温注意 リースティック」が高温になっていることがあり 

ます。 「 sd メモリーカード」、「メモリースティック」を取り 
出すときは、使用後しばらく待ってから取り出してください。 
火傷の原因となることがあります。 

(使用できるメディアは、機種により異なります） 


〇 光学式マウスの底面の光を直接見ないでくださ 
し、。（添付機種のみ） 

目の痛みなど、視力障害を起こすおそれがあり 

ます。 


〇 電源を入れたり切ったりする前には音量を最小 
にしておいてください。また、ヘッドホン•イ 
ヤホンをしたまま、電源を入れたり切ったりし 
ないでください。 

突然大きな音や刺激音が出て、聴力に悪い影響を与える原因 
となることがあります。 


〇 メモリ（拡張 RAM モジュール）の取り付け/ 
取り外しを行うときは、指をはさんだり、ぶつ 
けたりしないように注意してください。 

けがの原因になります。 


〇 電源ケーブルがコンセントに接続されていると 
きは、本体のカバーを外さないでください。 
感電の原因になります。 


20 













































レーザの 安全性について 

□CD/DVD ドライブの注意 

本製品に搭載されている CD / DVD ドライブは、レーザを使 
用しています。 

クラス1レーザ製品 EC 60825 -1:2007 

クラス1レーザ製品の国際規格である （EC 60825 -1) に 
準拠しています。 

〔△警告） 


/\ 本製品は、レーザ光線を装置カバーで遮断する 
/%\ 安全な構造になっていますが、次のことにご注 
リ 意< ださい。 

•光源部を見ないでください。 

CD / DVD ドライブのレーザ光の光源部を直接見ないでく 
ださい。 

また、万一の故障で装置カノ（一が破損してレーザ光線が装 
置外にもれた場合は、レーザ光線を覗きこまないでくださ 
し)。 

レーザ光線が直接目に照射されると、視力障害の原因とな 
ります。 

-お客様自身で分解したり、修理 • 改造しないでください。 
レーザ光線が装置外にもれて目に照射されると、視力障害 
の原因となります。 
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各部の名称と働き 

パソコン本体前面 



1 BDXL ™ 対応 Blu-ray Disc ドライブ[注1 ] 

ディスクの読み込み/書き込みをします 
(― P .72)。 

2スーパーマルチドライブ[注 2] 

ディスクの読み込み/書き込みをします 
(— P .72)。 

3 CD / DVD 取り出しポタン 

ディスクをセットしたり取り出したりするときに 
使用します（― P .76)。 

4 フラップ 

BDXL ™ 対応 Blu-ray Disc ドライブ[注1 ] ま 
たはスーパーマルチドライブ[注 2] を使用すると 
きに開きます。 

5 電源ポタン（〇) 

Windows をスタート/終了します （- P .65)。 

6電源ランプ 

電源の状態を表示します。（― P .67) 


7 ディスクアクセスランプ（を） 

内蔵ハードディスクや CD 、 DVD 、 Blu-ray Disc 
[注 1] にアクセスしているときに点灯します。 

8インターフェースカパー 

突起部分をつまんで手前に引くことで、外すこと 
ができます。 

メモリーカード、 USB コネクタ、マイク、へッ 
ドホンを使用するときに外します。 

ご購入時はカノ（一が外れています。お使いになる 
前に取り付けてください（― P .40)。 

9 無線 LAN アンテナ[注 3] 

無線 LAN のアンテナが搭載されています。 

10ダイレクト • メモ ij ースロット 

SD メモリーカードやメモリースティックを差し 
込みます（― P .80) 
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各部の名称と働き 




































































































11 USB 2.0コネクタ(電源オフ USB 充電機能対応） 

USB 規格の周辺機器を接続します。 

-接続した USB 機器の動作は、周辺機器や間に 
接続されている USB 八ブやケーブルの性能に 
依存します。 

• USB 機器の形状によっては、同時に複数の 
US 巳機器を接続できないことがあります。 

- USB 3.0 対応の周辺機器も接続できます。この 
場合、 USB 2.0 で動作します。 

-このコネクタは、設定を変更することにより、 
電源オフ USB 充電機能を使用できます。 

USB 経由での充電をサボートした周辺機器で 
は、電源が切れた状態やスリープ/休止状態で 
も充電することができます。 

周辺機器や電源の切り方によっては、電源オフ 
USB 充電機能を使用できない場合もあります。 
詳しくは、「電源オフ USB 充電機能」（— P .86) 
をご覧ください。 

12 USB 2.0 コネクタ 

US 巳規格の周辺機器を接続します。 

-接続した USB 機器の動作は、周辺機器や間に 
接続されている USB 八ブやケープルの性能に 
依存します。 

- USB 機器の形状によっては、同時に複数の 
USB 機器を接続できないことがあります。 

- USB 3.0 対応の周辺機器も接続できます。この 
場合、 USB 2.0 で動作します。 

13 マイク端子 （/) 

外径 3.5 mm の5ニプラグに対応した市販のパソ 

コン用マイクを接続します。 

14 ヘッドホン端子 （I J ) 

外径 3.5 mm のミニプラグに対応した市販のへッ 

ドホンを接続します。 

15 フット（設置台） 

バソコンの転倒防止のため、パソコンに取り付け 

ます(― P .38)。 

注1: BDXL TM 対応 Blu-ray Disc ドライブ搭載機種のみ 

注2:スーパーマルチドライブ搭載機種のみ 

注3 :無線 LAN 搭載機種のみ 


各部の名称と働ぎ 
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パソコン本体側面 



1通風孔 

パソコン本体内部に空気を取り込むことで、パソ 
コン本体内部の熱を逃がすための開孔部です。 
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各部の名称と働ぎ 




































パソコン本体背面 
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1 アウトレット 

ディスプレイの電源ケープルを接続します。 
ディスプレイの電源ケーブル以外は、接続しない 
でください。また、 AMD Radeon HD 6570 搭 
載機種で、ディスプレイを DisplayPort コネクタ 
に接続する場合も、このアウトレットには接続せ 
ず、コンセントに接続してください。 

2 メインスイッチ 

パソコン本体の電源を完全に切る場合に「オフ」 
にします。 

「 I 」側が「オン」で「〇」側が「オフ」です。 

3 インレット 

パソコン本体の電源ケーブルを接続します。 

4 DVI-D コネクタ（ @)[ 注 1] 

ディスプレイを接続します。 

5 アナログ RGB コネクタ（〇 )[ 注 1] 

ディスプレイを接続します。 


6 USB3.0 コネクタ （ SS^r) 

USB 規格の周辺機器を接続します。 

-接続した USB 機器の動作は、周辺機器や間に 
接続されている USB 八ブやケーブルの性能に 
依存します。 

• USB 機器の形状によっては、同時に複数の 
USB 機器を接続できないことがあります。 

7 USB 2.0 コネクタ （*^) 

USB 規格の周辺機器を接続します。 

-接続した USB 機器の動作は、周辺機器や間に 
接続されている USB 八ブやケーブルの性能に 
依存します。 

• USB 機器の形状によっては、同時に複数の 
USB 機器を接続できないことがあります。 

- USB3.0 対応の周辺機器も接続できます。この 
場合、 USB2.0 で動作します。 

8 キーポードコネクタ（ [^ 固） 

PS/2 キ_ボ_ドを接続します。 


各部の名称と働き 
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9 マイク端子 

外径 3.5 mm の 5 ニプラグに対応した市販のパソ 
コン用マイクを接続します。 

10ラインアウト端子（(((■令） 

オーディオ機器などの音声入力端子と接続しま 
す。 

11ラインイン端子（((《务） 

オーディオ機器などの音声出力端子と接続しま 
す。 

12通風孔 

ノ（ソコン本体外部に空気を排出して熱を逃がすた 
めの開孔部です。 

13 LAN コネクタ （ g ) 

LAN ケーブルを接続します。 

14盗難防止用ロック取り付け穴 
盗難防止用ケーブルを接続します。 

15 DVI - D コネクタ （ DVI ) [注 2] 

ディスプレイを接続します。 

16 DisplayPort コネクタ （ DP ) [注 2] 
ディスプレイを接続します。 

17アナログ RG 巳コネクタ （ VGA ) [注 2] 
ディスプレイを接続します。 

注1 : AMD Radeon HD 6570非搭載機種のみお使いに 
なれます。 

AMD Radeon HD 6570搭載機種では、このコネ 
クタにカバーが付いています。 

注2 : AMD Radeon HD 6570搭載機種のみお使いにな 
れます。 

AMD Radeon HD 6570非搭載機種では、このコ 
ネクタは付いていません。 
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各部の名称と働ぎ 



パソコン本体内部 


2 

3 



4 

5 

6 


1拡張スロット 

PCI Express x 16準拠のグラフィックカード、 
PCI Express x 1準拠の拡張力ードを搭載でき 
ます〇 P.92)。 

AMD Radeon HD 6570 搭載機種の場合は、す 
でに PCI Expressx 16準拠のグラフィックカー 
ドが取り付けられています。 

2 CPU ファン 

バソコン本体内部の温度を下げるためのファンで 
す。 

3 メモリスロット 

メモリが取り付けられています（― P.89)。 


4 _源ュニット 
5内蔵八ードディスク 

Blu-ray Disc ドライブ[注 1] またはスーパーマ 
ルチドライブ[注 2] の下にシリアル ATA 規格の 
八ードディスクドライブが搭載されています。 

6巳 DXL TM 対応 Blu-ray Disc ドライブ[注 1] 
またはスーパーマルチドライブ[注 2] 

ディスクの読み込み/書き込みをします 
い P.72) 0 

注1: BDXL TM 対応 Blu-ray Disc ドライブ搭載機種のみ 
注2:スーパーマルチドライブ搭載機種のみ 


各部の名称と働ぎ 
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液晶ディスプレイ 

液晶ディスプレイ添付機種のみ 


24型ワイド液晶ディスプレイ 

■前面 


7 



1自動輝度センサー 

エコモードを「オート/インテリジェントオート」 
に設定した場合に、周囲の明るさを検知して最適 
な輝度に調整します。 

2エコ/戻るポタン 

エコモードのオフ/オート/インテリジェント 
オート/オンを切り替えます。 

また、メニュー画面において調整中の値を取り消 
したり、前のメニュー画面に戻ったりするときに 
使用します。 

3画質/入カポタン 

映像の内容に合わせた画質モードを選ぶときに使 
用します。 

また、入力切り替えをするときに使用します。 

4 一/ +ポタン（音量ポタン）（幻） 

メニュー画面で調整項目を選択したり、設定値を 
調整したりするときに使用します。 

メニュー画面が表示されていないときは、スピー 
カーの音量を調節します。 

5 メニュー/決定ポタン 

メニュー画面を表示したり、調整項目を選択した 
りするときに使用します。 


6電源ランプ 

バソコン本体の電源が入っているときに点灯しま 
す。 

7電源ポタン（〇) 

ディスプレイの電源を入れたり切ったりします。 

8スピーカー 

音声を出力します。 



► エコモー ドを「才一卜/インテリジェントオー 
卜」に設定した場合、物を置くなどして自動輝 
度センサーを覆い隠してしまうと、周囲の明る 
さを正しく検知できずに画面が必要以上に暗く 
なつてしまいます0 

自動輝度センサーの前には物を置かないでくだ 
さい0 
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各部の名称と働き 













































1 盗難防止用ロック取り付け穴 

盗難防止用ケーブルを接続します。 

2ケーブルクランプ 

ディスプレイに接続したケーブルを通します。 

3 DVI - D コネクタ （ HDCP 対応）(@) 

パソコン本体と接続します。 

4アナログ RGB コネクタ （ pi ) 

パソコン本体のアナログ RGB コネクタと接続し 
ます。 

このノ（ソコンとの接続には使用しません。 

5オーディオ入力端子 （< j ) 

パソコン本体のラインアウト端子と接続します。 
6電源 コネクタ （ AC - IN ) 

ディスプレイの電源ケーブルを接続します。 


■画面の角度調節について 

ディスプレイの上下 • 左右の角度を調節するときは、 
ディスプレイの両端をつかみ、任意の角度に調節して 
ください。 



し， UUUUU1 -I =1 


左、右： 45度 


( A 注意) 

>ディスプレイの上下の角度を調節するときに、ディ 
スプレイ下部とベーススタンドの間に指をはさむ 
おそれがありますので、ご注意ください。けがの原 
因となることがあります。 

' 上図に示す角度を超えて無理な力を加えると、故障 
の原因となりますのでご注意ください。 


添付の液晶ディスプレイの詳細なマニュアルをイン 
ターネットで公開しています。あわせてご覧くださ 
い。 

液晶ディスプレイのマニュアルを表示する手順は、 
「■本文中の記号」（― p . i 1) の @ e b の説明をご覧 
ください。 



各部の名称と働ぎ 
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20 型ワイド液晶ディスプレイ 


■前面 



1電源ランプ 

ディスプレイの電力状態を表します。 

詳しくは [^ eb ディスプレイのマニュアルをご覧 
ください。 

2 MENU ポタン 

メニュー画面を表示したり、調整項目を選択した 
りするときに使用します。 

3 ECO ポタン 

メニュ_画面で各項目を変更するときに使用しま 
す。 

メニュー画面が表示されていないときは、 LED エ 
コモードのオン/オフを切り替えます。 

4 INPUT ポタン 

メニュ_画面で各項目を変更するときに使用しま 
す。 

メニュー画面が表示されていないときは、入力を 
切り替えます。 

5スピーカー ポタン（〇) 

メニュー画面で各項目や設定値を変更するときに 
使用します。 

メニュー画面が表示されていないときは、音量調 
整の画面が表示されます。 

6明るさポタン （:(>:-) 

メニュー画面で各項目や設定値を変更するときに 
使用します。 

メニュー画面が表示されていないときは、明るさ 
調整の画面が表示されます。 


7 AUTO ポタン 

メニュー画面を消したり、調整項目、設定値を取 
り消したりするときに使用します。 

メニュー画面が表示されていないときは、自動調 
整が実行されます。 

8電源ポタン（〇) 

ディスプレイの電源を入れたり切ったりします。 
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各部の名称と働き 



























■背面 


1 



1スピーカー 

音声を出力します。 

2盗難防止用ロック取り付け穴 

盗難防止用ケーブルを接続します。 

3 八イト固定ピン穴 

移動時にディスプレイを固定するピンを差し込む 
穴です。 

ご購入時は固定ピンが差し込まれています。 

4 電源コネクタ （POWER) 

ディスプレイの電源ケーブルを接続します。 

5 オーディオ入力端子 （AUDIO) 

パソコン本体のラインアウト端子と接続します。 

6 DVI-D コネクタ （HDCP 先1応） (DVI) 

) (ソコン本体と接続します。 

7 アナログ RGB コネクタ （VGA) 

パソコン本体のアナログ RGB コネクタと接続し 
ます。 

このノ（ソコンとの接続には使用しません。 


■画面の角度や高さの調節について 

ディスプレイの上下•左右の角度、および高さを調節 
するときは、ディスプレイの両端をつかみ、任意の角 
度や高さに調節してください。また、高さを調節する 
ときは固定ピンを抜いてください。 


上： 35度 
下： 5度 



左、右：17◦度 



[△注意1 

• ディスプレイの上下の角度や高さを調節するとき 
に、ディスプレイ下部とスタンドの間に指をはさむ 
おそれがありますので、ご注意ください。けがの原 
因となることがあります。 

• 上図に示す範囲を超えて無理な力を加えると、故障 
の原因となりますのでご注意ください。 

• ディスプレイを移動する場合は、必ず画面を一番下 
に下げてから固定ピンを差し、ディスプレイを固定 
してください。 

添付の液晶ディスプレイの詳細なマニュアルをイン 

夕_ネットで公開しています。あわせてご覧ください。 

液晶ディスプレイのマニュアルを表示する手順は、 

「■本文中の記号」（― P . l 1) のの説明をご覧 

ください。 


各部の名称と働き 
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1 半角/全角キー 

キーを押すたびに、半角入力/全角入力を切り替え 
ます。全角入力にすると、日本語を入力できます。 

2 Esc キー 

現在の作業を取り消します。 

3 音量調節ポタン 

パソコン本体の音量を調節します（- » P .71)。 

4 ワンタッチポタン 

決められたソフトウェアをワンタッチで起動しま 
す。 

. メール 

メールソフトを起動します。 

-インターネット 

「Internet Explorer 」 を起動します。 

• メニュー 

「@メニュー」を起動します。 

. ズーム 

「拡大鏡」を起動します。もう一度押すと、 r 拡 
大鏡」が終了します。 

• サボート 

シャットダウン時以外 

「サボートナビ」を起動し、 「 Q & A 」 や「日頃の 
メンテナンス」などのサボート機能を使うこと 
ができます。 


ソヤツ トタソン時 

Windows が起動しないときにも、「八ードウエ 
ア診断」や「バックアップナビ」などトラブル 
解決に役立つサボート機能を使うことができま 
す。 

5 Back Space キー 

力ーソルの左側にある1文字を削除します。 

6 Delete キー 

力ー ソルの右側にある 1 文字を削除します。 

7 スタンパイポタン 

パソコン本体をスリープにしたり、スリープから 
元の状態に戻したりします。 

8 NumLK キー 

テンキーの機能を切り替えます。 

Num Lock ランプが点灯しているときは、テン 
キーで数字や記号を入力できます。 

9 Caps Lock /英数キー 

ddii を押しながらを押して、英大文 
字入力/小文字入力を切り替えます。 

10 Shift キー 

fHh !5 J | を押しながら記号の刻印されているキー 
を押すと、そのキーの上段に刻印されている記号 
を入力できます。 
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11 Fn キー 

このキーを押しながら I I で囲まれたキー 
( g など）を押すと、それぞれのキーに割り当 
てられた機能を使用することができます。 


[ Fn ] + 【—/ Home 】 力ーソルを行の最初に移動し 
ます。 

[ Fn ] + [ Ctrl ] + 文章の最初に移動します。 

[—/ Home ] 


[ Fn ] + 【 t / PgUp 】 前の画面に切り替えます。 

[ Fn ] + 【 I / PgDn 】 次の画面に切り替えます。 

[ Fn ] + 【—/ End 】 カーソルを行の最後に移動し 

ます。 


[ Fn ] + 【 Ctrl 】 + 文章の最後に移動します。 

【—/ End 】 


12 空白 ( Space ) キー 
空白を入力します。 

13カーソルキー 

カーソルを 上下左右に移動します。 

14 Enter キー 

入力した文字を確定したり、改行したりします。 

15 テンキー 

数字や記号を入力します。 

16 高さ調整用フット 

フットを起こすとキ_ボ_ドに角度をつけること 
ができます。 



►キーボードは、このパソコン専用です。 

誤動作や故障の原因となる場合がありますの 
で、他の機種のパソコンでご使用にならないで 
ください。 

► キーボードのキーを故意に取り外さないように 
してください。けがをしたり、故障の原因とな 
ります。 


各部の名称と働き 
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WM 初めて電源を入れる 



►キーボードやマウスのケーブル、電源ケーブル 
などを束ねているバンド（針金）は、必ず取り 
外してからお使いください。 

バソコンの使用環境 I こついての注意 

> (ソコンは精密機器です。使用環境に注意してご利用 
ください。取り扱い方法を誤ると、故障や破損の原因 
となることがあります。 

内容をよくご麵军のうえ、注意してお取り扱いください。 
春パソコンをお使いになる環境の温度と湿度は、次の 
範囲内としてください。 

-動作時:温度10〜35 ° C / 湿度20〜 80 %RH 
-非動作時:温度-10〜60 ° C / 湿度20〜80% 
RH 

春動作時、非動作時にかかわらず、パソコン本体が結 
露しないようにご注意ください。 

結露は、空気中の水分が水滴になる現象です。温度 
の低い場所から、温度の高い場所へ移動したときに 
起こります。結露が発生すると故障の原因となりま 
すので、ご注意ください。 

春直射日光の当たる場所ではお使いにならないでく 
ださい。 

»水など液体のかかる場所ではお使いにならないで 
ください。 

春操作するのに充分なスペースを取れる場所でお使 
いください。 

»コンセントから直接電源をとれる場所でお使いく 
ださい。タコ足配線はしないでください。 

»パソコン本体のそばで喫煙すると、タバコのヤニや 
煙がパソコン内部に入り、 CPU フアンなどの機能を 
低下させる可能性があります。 

* 台所などの油を使用する場所の近くでは、パソコン 
を使わないでください。 

油分がパソコン内部に入って CPU フアンなどに付 
着し、放熱性能を低下させる可能性があります。 

春腐食性ガス（温泉から出る硫黄ガスなど）が存在す 
る場所で使用すると、パソコン本体が腐食する可能 
性があります。 


修静電気の発生しやすい場所ではお使いにならない 
でください。 

パソコンは、静電気に対して弱い部品で構成されて 
おり、人体にたまった静電気により破壊される場合 
があります。使用する前には、一度アルミサッシや 
ドアノブなどの金属に手を触れて、静電気を放電し 
てください。 

攀パソコン本体の近くで携帯電話や PHS などを使用 
すると、画面が乱れたり、異音が発生したりする場 
合がありますので、遠ざけてください。 

修パソコン本体は、平らで堅い机の上などに置くよう 
にしてください。ふとんの上など熱がこもりやすい 
場所に置くと、パソコン表面が高温になることがあ 
ります。 

攀パソコンは、使用中に熱をもつことがあります。そ 
のため、長時間同じ場所に設置すると、設置する場 
所の状況や材質によっては、その場所の材質が変質 
したり劣化したりすることがありますので、ご注意 
ください。 

籲ほこりの多い環境では使用しないでください。ファ 
ンにほこりが詰まり、放熱が妨げられ、故障の原因 
となる場合があります。 

攀通風孔がほこりなどにより目詰まりすると、空気の 
流れが悪くなり、 CPU ファンなどの機能を低下させ 
る可能性があります。掃除機などで定期的にほこり 
などを取り除いてください。詳しくは、「パソコン 
本体内部や通風孔のお手入れ」（― P .100) をご覧 
ください。 

籲通風孔をふさがないでください。パソコン内部に熱 
がこもり、故障の原因となります。 

攀通風孔の近くに物を置いたりしないでください。通 
風孔からの熱で、通風孔の近くに置かれた物や手が 
熱くなることがあります。 
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参バソコン本体上部、背面や側面と壁などとの間は、 
1 Ocm 以上のすき間を空けてください。 

通風孔の空気の流れは、次の図の蛉をご覧ください。 




• 1 てソコンをラックなどに設置する場合、 前面および背 

面がふさがれていないラ ックを使用してください。 
•パソコン本体とラックの内側の棚板などとの間 
は、 10 cm 以上のすき間をあけてください。 

-ラック背面と壁の間は、 10 cm 以上のすき間をあ 
けてください。 


•窓際へ設置する場合は、画面に直接太陽光が当たら 
ないようにしてください。液晶ノてネルを傷めること 
があります。 

離液晶パネルの表面は外光の映り込みを低減する低 
反射処理を行っていますが、外光の映り込みが気に 
なる場合は、ディスプレイの角度を調節してくださ 
い。 

離携帯電話やトランシーパーなどを近くで使用しな 
いでください。画面が乱れたり、異音が発生したり 
することがあります。 



争有線 LAN をお使いになるときは、接続ケーブルが 
届く場所でお使いください。 

春無線 LAN をお使いになるとき(無線 LAN 搭載機種 
のみ）は、できるだけ見通しの良い場所でお使いく 
ださい。 

電子レンジの近く、アマチュア無線機の近くや足元 
など見通しの悪い場所でお使いになると、周回の電 
波の影響を受けて、接続が正常に行えないことがあ 
ります。 

籲テレビやラジオなど、電磁波の影響を受けやすいも 
のの近くではお使いにならないでください。 

参モーター や スピーカーな ど、磁気を発生するものの 
近くではお使いにならないでください。 


初めて電源を入れる 
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使用上のお願い i 

バソコン本体の取り扱い上の注意 _ 

参衝撃や振動を与えないでください。 

春操作に必要のない部分を押したり、必要以上の力を 
加えたりしないでください。 

春マニュアルに記述されているところ以外は絶対に 
開けないでください。 

春バソコン本体に接続したケーブル類を弓 I っ張った 
状態で使用しないでください。 

春磁石や磁気ブレスレットなど、磁気の発生するもの 
をバソコン本体や画面に近づけないでください。画 
面が表示されなくなるなどの故障の原因となった 
り、保存しているデータが消えてしまうおそれがあ 
ります。 

»水などの液体や金属片、虫などの異物を混入させな 
いようにしてください。故障の原因になる可能性が 
あります。 

春パソコン本体は昼夜連続動作 （24 時間動作）を目 
的に設計されていません。ご使用にならないときは 
電源を切ってください。 

バソコンの温度上昇に関して _ 

バソコンの使用中に、バソコン本体が熱をもつために 

温かく感じられることがありますが、故障ではありま 

せん。 

パソコン内部からの音に関して _ 

ノ（ソコン本体内部からは、次の音が聞こえることがあ 

りますが、これらは故障ではありません。 

参内部の熱を外に逃がすためのファンの音 

•八ードディスクがデータを書き込む音 

• CD / DVD ドライブのディスク読み取りへッドが移 
動する音 


バソコンを移動する場合の注意 _ 

修必ずバソコンの電源を切ってください。電源が入っ 
たままや、省電力状態のまま持ち運ばないでくださ 
し、。また、電源を切ってから動かす場合も、約5秒 
ほど待ってから動かしてください。衝撃により八一 
ドディスクが故障する原因となります。 

攀接続しているケーブルなどをすべて取り外してく 
ださい。 

•パソコン本体を両手でしっかりと持ってください。 

•) (ソコン本体に SD メモリーカードやメモリースティツ 
クなどをセツトしている場合は、必ず SD メモリーカー 
ドやメモリースティツクなどを取り夕+してください。 
なお、使用できるメディアは、お使いの機種により異な 
ります。 

液晶ディスプレイの取り扱い上の注意 

修液晶ディスプレイをたたいたり強く押したりしな 
いでください。また、ひっかいたり、先のとがった 
もので押さないでください。 

修液晶ディスプレイにゴムやビニール製品を長時間 
接触させないでください。表面がはげたり、変質し 
たりすることがあります。 

離スピーカー前面を強い力で押したりしないでくだ 
さい。 
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雷 I して 3 し、ての/王, g 、 _ 

落雷の可能性がある場合は、ノ（ソコンの電源を切るだ 
けでなく、すべてのケーブ)レ類を抜いておいてくださ 
し、 

また、雷が鳴り出したときは、落雷の可能性がなくな 
るまでパソコン本体やケーブル類、およびそれらにつ 
ながる機器に触れないでください。 

安全のため、避雷器の設置をお勧めします。 

ただし、どのような避雷器をお使いになってもバソコ 
ン本体を保護できない場合があります。あらかじめご 
了承ください。 

■落雷について 

落雷には、直撃雷と誘導雷の2種類あります。 

直撃雷と誘導雷のどちらでも避雷器で保護できない 
可能性があります。 

籲直撃雷 

避雷針によって雷を誘導して対象物を保護できま 
す。 

ただし、避雷器の許容値を超えた非常に大きな雷を 
受けた場合には、避雷器を用いてもパソコン本体を 
保護できないことがあります。 

春誘導雷 

パソコンの故障は主に誘導雷によって起こります。 
雷により周囲に強力な電磁場ができると発生し、電 
線や電話線などから侵入するのが誘導雷です。パソ 
コンの場合、電源ケーブル、テレビのアンテナ線、 
外部機器との接続ケーブル、 LAN ケーブルなどか 
らの誘導雷の侵入が考えられます。誘導雷を防ぐに 
はケーブ ) レ類を抜くなどの対策が必要です。 

■落雷時の故障について 

落雷によるパソコン本体の故障は、保証期間内でも有 
償修理となります。 

故障の状況によっては、修理費用が高額になることも 
あるので、ご注意ください。 

また、場合によっては、落雷によりパソコン本体だけ 
でなく周辺機器などが故障することもあります。 


疲れにくい使い方 


パソコンを長時間使い続けていると、目が疲れ、首や 
肩や腰が痛くなることがあります。その主な原因は、 
長い時間同じ姿勢でいることや、近い距離で画面や 
キ_ボ_ドを見続けることです。パソコンをお使いに 
なるときは姿勢や環境に注意して、疲れにくい状態で 
操作しましょう。 

* 直射日光が当たらない場所や、外光が直接目に入っ 
たり画面に映り込んだりしない場所に設置し、画面 
の向きや角度を調整しましょう。 

»画面の輝度や文字の大きさなども見やすく調整し 
よしょつ。 

春目と画面との距離を取り、疲れない位置を保って利 
用しましょう。 

•1 時間以上続けて作業しないようにしましょう。 

• 続けて作業をする場合には、1時間に10〜15 
分程度の休憩時間を取りましょう。 

• 休憩時間までの間に1〜2分程度の小休止を1 
〜2回取り入れましよう。 


初めて電源を入れる 
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キーポード/マウスを準備する 

プキ _ ボードを、パソコン本体背面のキ _ ボ _ ドコ 
ネクタに接続します。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 



► コネクタの向きを確認してください。無理に差 
し込むと、ピンが破損するおそれがあります。 
キーボードを接続したり取り外したりするとき 
は、必ずパソコン本体用電源ケーブルが接続さ 
れていない状態で行ってください。 


2 マウスを、パソコン本体背面の USB 2.0コネクタ 
に接続します。 



どの USB 2.0コネクタに接続してもかまいません。 


フット（設置台）を取り付ける 

■縦置きでお使いになる場合 

フット（設置台）を取り付けないと、転倒して故障の 
原因となることがあります。必ず取り付けてくださ 
い。 


^^oint 

►キーボードやマウスのケーブルを、フットの溝 
に通してまとめることができます。 



1 パソコン本体を上下さかさまにします。 

本体に傷が付かないように、下に布などを敷いて 
ください。 
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2 パソコン本体底面にフットを取り付けます。 

フット裏面のネジ穴と、パソコン本体底面のネジ 
穴を合わせ、ネジで固定します。 




□壁などに接して置く場合 

パソコン本体背面と壁の間に 10 cm 以上のすき間を 
あけてください。 

また、設置する場合には通風孔をふさがないように注 
意し、バソコン本体が転倒しないように通風孔がない 
側の側面を壁などに密着して置くようにしてくださ 
い。 

1フッ トを両手で持ち、両側に引っ張って外します。 



2フットの向きに注意し、パソコン本体底面に分解 
したフットを取り付けます。 

フット裏面のネジ穴と、パソコン本体底面のネジ 


穴を合わせ、ネジで固定します。 



初めて電源を入れる 
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■横置きでお使いになる場合 

パソコン本体の上にディスプレイを載せる場合は、通 
風孔をふさがないように注意してください。また、 
6 kg より重いディスプレイは、パソコン本体の上に載 
せないでください。 


通風孔 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります） 

1フッ トを両手で持ち、両側に引っ張って外します。 



2フツトをパソコン本体の幅に合わせて置き、パソ 
コン本体を載せます。 



インターフェースカバーを取り付ける 

— ■.. 土 ョ ョ - . 』|| 

1 インターフェースカバーの内側の突起が上になる 
ように、パソコン本体前面のダイレクト•メモリー 
ス□ットや USB コネクタなどがあるくぼみに取 
り付けます。 
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ディスプレイを接続する 

■液晶ディスプレイ添付機種の場合 

(△注意1 

^ • ベーススタンドを取り付けるときに指 

^ をはさまないようにご注意ください。 

けがの原因となることがあります。 

1 パソコン本体背面へケーブルを接続します。 

① DVI ケーブルのコアのある方のコネクタを接 
続します。 

コネクタと差し込み口の形状を確認して奥ま 
でしっかりと差し込みます。 

接続した後にネジを締めます。 

なお 、 AMD Radeon HD 6570搭載機種で 
は、コネクタの位置が異なります。コネクタ 
の位置は「パソコン本体背面」（― P .25) を 
ご覧ください。 

② ラインアウト端子 U 命）に、オーディオケー 
ブルのプラグを接続します。 

オーディオケーブルを接続しないと、バソコ 
ンの音が正しく聞こえません。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 


2 24型ワイド液晶ディスプレイの場合は、ディス 
プレイ背面が上になるように、ディスプレイを横 
にし、ベーススタンドを取り付けます。 

デイスプレイに傷が付かないように、下に布など 
を敷いてください。 



ベーススタンドを取り付けたあとディスプレイを 
立てます。 



► ベーススタンドを取り外す場合 

① ディスプレイ背面が上になるように、ディ 
スプレイを横にします。 

② ツメを外側に開きます。 

⑧ディスプレイからべーススタンドを取り外 
します。 



3 ディスプレイ背面へ、添付のディスプレイ用電源 
ケーブル、オーディオケーブル、および DVI ケー 
ブルを接続します。 

■ 24 型ワイド液晶ディスプレイの場合 



初めて電源を入れる 
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■ 20 型ワイド液晶ディスプレイの場合 


① ディスプレイ用電源ケーブルを、ディスプレ 
イ背面の電源コネクタに接続します。 

② オーディオケーブルを、ディスプレイ背面の 
オーディオ入力端子に接続します。 

⑧ DVI ケーブルを、ディスプレイ背面の DVI-D 
コネクタに接続します。接続した後にネジを 
締めます。 

④24型ワイド液晶ディスプレイの場合は、ディ 
スプレイ背面に接続したケーブルを、クラン 
プに入れます。 

■液晶ディスプレイ非添付機種の場合 



► お使いのディスプレイのマニュアルもあわせて 
ご覧ください。 

お使いのディスプレイによっては、画面が正し 
く表示されないことがあります。お使いのディ 
スプレイのマニュアルをご覧になり、正しく表 
示できることを確認してください。また、正し 
く表示されない場合には、リフレッシュレート 
を調整したり、ディスプレイ側で調整したりし 
てください。 


1 パソコン本体背面へケーブルを接続します。 

① ディスプレイケーブルのコネクタを接続しま 
す。 

コネクタと差し込み口の形状を確認して奥ま 
でしっかりと差し込みます。 

接続した後にネジを締めます。 

なお 、 AMD Radeon HD 6570搭載機種で 
は、コネクタの位置が異なります。コネクタ 
の位置は「パソコン本体背面」 （— P .25) を 
ご覧ください。 

② ラインアウト端子 （(《♦) に、才ーディオケー 
ブルのプラグを接続します。 

オーディオケーブルを接続しないと、バソコ 
ンの音声を出力することができません。ディ 
スプレイに添付されていない場合は、お客様 
で用意してください。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります） 

2 ディスプレイ用の電源ケーブルをコンセントに接 
続します。 
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セットアップをするうえでの注意 

巧-;^ 

初めて電源を入れるときには、 Windows のセット 
アップが必要です。次のよ5な点に注意してくださ 
い。 

■操作の途中で絶対に電源を切らないでください 

途中で電源を切ると、 Windows が使えなくなる場合 

があります。 「 Windows のセットアップをする」（― 
P .47) が終わるまでは、絶対に電源を切らないでく 
ださい。 

■セットアップ前に周辺機器を接続しないでく 
ださし、 

別売の周辺機器 ( LAN ケーブル、プリンター 、 USB 

メモリ、メモリー カー ドなど）は、 「 Windows のセッ 

トアップをする」が終わるまで接続しないでくださ 

い。周辺機器の設定方法については、周辺機器のメー 
力一へお問い合わせください。 

■時間に余裕をもって作業してください。セット 
アップには半日以上の時間をとり、じっくりと 
作業することをお勧めします。 


初めて電源を入れる 

ニン.^ 

7ディスプレイ用電源ケーブルをバソコン本体背面 
のアウトレツトに接続します（液晶ディスプレイ 
添付機種のみ)。 

2 ) ':ソ コン 本体用電源ケーブルを ノ ':ソ コン 本体背面 
のインレツトに接続します。 

3 アー又線をコンセントのアースネジに差し込みます。 

アースネジ付のコンセントが利用できない場合 
は、お近くの電気店もしくは電気工事士の資格を 
持つ人に、アースネジ付コンセントの取り付けに 
ついてご相談ください。 

4 電源プラグをコンセントに差し込みます。 




(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 


^^oint 

► 手順1から接続したケーブルはグラグラしてい 
ませんか？ 

ケーブルが奥までしっかりと差し込まれている 
か、もう一度お確かめください。 

► AMD Radeon HD 6570搭載機種の場合、 
ディスプレイを DisplayPort コネクタに接続す 
るときは、ディスプレイ用電源ケーブルをパソ 
コン本体背面のアウトレツトに接続せず、コン 
セントに接続してください。 


初めて電源を入れる 
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5 パソコン本体背面のメインスイッチを「 I 」側に切 
り替えます。 

一度「 I 」側に切り替えたら、このパソコンを起動 
するたびに切り替える必要はありません。 



^^oint 

►電源ケーブルをコンセントに接続し、メインス 
イッチを「 I 」側に切り替えると、数秒間電源ラ 
ンプが点灯して電源が入ったような状態になり 
ますが、故障ではありません。 

6パソコン本体前面の電源ボタンを押します。 



7 ディスプレイの電源ボタンを押します。 

ディスプレイの電源ケーブルをバソコン本体背面 
に接続している場合、接続後に一度電源を入れる 
と、以後はパソコンの起動に合わせて電源が入り 
ます。パソコンを起動するたびに電源を入れる必 
要はありません。 



ディスプレイの 
電源ポタン 


(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 


8バソコン本体とディスプレイの電源ランプが点灯 
していることを確認します。 

画面にセツトアップの注意事項が表示されます。 


添付の液晶 
ディスプレイ 


パソコン本体 



9 画面に表示される注意事項をよくご覧になり、次 
の操作を行ってください。 


♦ セットアップの注意事項 ♦ 

これからセットアップを開始します。 

下記注意事項をよくお読みになリ、セットアップを開始してください。 

■時間に余裕をもって作業してください。セットアップには半日以上の時間 
をとリ、じっく y と作業をすることをお勧めします。 

■操作の途中で電源を切らないでください。 

途中で電源を切ると、 Windows が使えなくなる場合があ y ます。 

セットアップが終わるまでは、電源を切らないでください。 

■セットアップ前に周辺機器を接続しないでください。 

別売リの周辺機器 （LAN ケーブル、プリンター、 USB メモリ、メモリーカード 
など）は、 Windows のセットアップが終わるまで接続しないで 
ください。 

接続している場合は、下記 【 N 】 を押し、外してからセットアップを開始 
してください。 

次のいずれかのキーを押してください。 \\ 

【Y】 ：セットアップを続行します。 

【N】 ：セットアップを中止します。（後でセットアップ）。 

« 【 N 】 を押したあと、自動的に電源が切れます。 

本画面はセットアップ完了後表示されなくなリます。 y 


セットアップを開始する場合は、@を押して、 
次の手順に進んでください。 _ 

セットアップを中止する場合は、 ® を押して 
電源を切ります。再度セットアップを開始する場 
合は、電源を入れ直してください。 
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プ〇そのまましばらくお待ちください。 

画面が何度か変化します。 

「 Windows のセツトアップ」画面が表示されるま 
でお待ちください。 



画面が何度か 
変化します 



►「 Windows のセットアップ」画面が表示される 
までは、絶対に電源を切らないでください。 

► しばらく操作をしないと省電力機能が働き、画 
面が真っ暗になることがありますが、電源が切 
れたわけではありません。マウスやキーボード 
を操作すると元の画面に戻ります。 

画面が戻らなかった場合は、電源ボタンを押し 
てください。 

※電源ボタンは4秒以上押さないでください。 
電源が切れ、ノ（ソコンが使えなくなる場合が 
あります。 


► まれに、 「 Windows のセットアップ」画面が表 
示されず、次のよ5な画面が表示される場合が 
あります。 



この場合は、電源ボタンを4秒以上押して電源 
を切り、「ご購入時の状態に戻すリカパリを実行 
する」（― P .124) をご覧になり、リカバリを 
行ってください。 

■操作方法の確認 

セットアップでは、キーボードとマウスを使います。 
ここでは、マウスの基本的な使い方を説明します。 

1 マウスを平らな場所に置いたまますべらせると、 
マウスの動きに合わせて、(マウスポイン 
夕一）が画面の上を動きます。 

)» 


2目的の位置にマウスポインターを合わせ、左ボタ 
ンをカ チッと1回 押して、すぐに離します。この 
操作のことを、 「クリック」 といいます。 

右ボタンを1回押すことを「右クリック」といい 
ます。 



この後は「セットアップする」（— P .46) をご覧に 
なり、セツトアップを行ってください。 



初めて電源を入れる 
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「 Windows を最新の状態にする」 
(- P .59) 



「パソコンを最新の状態にする」 
(― P .61) 




「インターネットの設定をする」 
(- P .55) 



「ここまで設定した状態をバックアップする」 
(- P .62) 



「パソコンの電源を切る（シャツトダウンする）」 
(- P .64) 


「ユーザー登録をする」 （— P .59) 


セツトアップの流れを確認する 


「 Windows のセツトアップをする」（― P .47) 



「セキュリティ対策ソフトの準備をする」 （— P .51) 

注：前の手順の 「 Windows のセットアップをする」で「ノート 
ンインターネットセキュリティ」の初期設定をした場合 
は、ここでの設定は不要です。先に進んでください。 


C 利用にあたって 

-セットアップが必要です 
パソコンを使えるようにするには、セットアッ 
プする必要があります。 

• リカパリディスクセットを作成してください 
万が一に備え、セットアップ終了後、できるだ 
け早く作成してください（― P .168)。 

•「Office 2010」搭載機種の場合 
「パソコンを最新の状態にする」（― P .61) の 
後に、プ□ダクトキーの入力とライセンス認証 
を行ってください（― P .62)。 

-バックアップは大切です 
必要なタイミングでバックアップをとってく 
ださい（― P .109)。 「バックアップナビ」を 
使うと日々作成するデータだけでなく、 C ドラ 
イブをまるごとバックアップすることもでき 
9 〇 

-購入時の状態に戻せます 
1 (ソコンの動作が不安定になったときは、八一 
ドディスクのリカバリ領域のデータを使って 
ご購入時の状態に戻すことができます （— 
P . 122) 0 

•ハードディスクの領域の設定について 
(領域設定のできる機種のみ） 

- 「 Windows のセットアップをする」手順6 
で「八ードディスク領域変更ツール」ウィン 
ドウが表示された場合は、 C ドライブと D ド 
ライブの割合を変更することができますが、 
設定には詳しい知識が必要になるため、変更 
しないことをお勧めします。 

- C ドライブと D ドライブの割合は「トラブ 
) レ解決ナビ」を使って変更することができま 
す（— P .1 70)。市販のソフトウェアなどは 
使用しないでください。 

_ / 


セットアップする 


インタ—ネツトに接続しない方 


インタ I ネットに 
接続しない方 
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Windows のセットアップをする 

:二-: —二^ヮ! 

初めてパソコンに電源を入れると、 Windows のセッ 
トアップが始まります。 

「初めて電源を入れる」 （-> P .43) から引き続き操作 
を行ってください。 

1 ユーザー名を入力し、「次へ」をクリックします。 
ユーザー名は12 文字以内の半角英数字 （ a 〜 z 、 

A 〜 Z 、 〇〜 9) でお好きな名前を入力してくだ 
さい。数字を使う場合は、英字と組み合わせてく 
ださい。 

コンピューター名は、ここでは 変更しないで くだ 
さい。 


i -) ：> Windows ®fe‘y トアップ 

i. 'I Windows / Home Premium 

新しい 歹〇ウントの ユーザー名と、コンピューター®ネ s< トワーク上で鋼す SE«XZ> コン 
ビューター名® AS してく7£古/、 


Copyright © 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved. 

(匚次へ⑽ J) 

(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 


この場合は、疆源ポタンを4秒以上押して 
((1)(電源）に触れて電源を入れる機種では4秒 
以上触れて）電源を切り、「ご購入時の状態に戻 
すリカバリを実行する」（― P .124) をご覧に 
なり、リカパリを行ってください。 

2 「次へ」をクリックします。 

画面には「パスワードを入力してください」と表 
示されていますが、パスワードを入力しなくても 
セットアップには問題ありません。セットアップ 
完了後にパスワードを設定することもできます。 
またパスワードを入力した場合は、絶対に忘れな 
いようにしてください。何かに書き留めておくな 
どして第三者に漏れないよう充分に注意して管理 
してください。 


(-» ；> Windows トアップ 

| ユーザーアカウント©ノ U ワードを設定します 

1 /c? ■っ-ドを柞成してぉくことは‘ュ-ザ-ァヵゥント5第三者が s 顆する r こめに観なセ 

キュリテイ対策です.ワードは忘れないようにしてく E さい。また，メモなと 1こ調し t 
垣合は.安全ナ JS 所1こ@音して <)£ さい • 

似つード《入*1してくださぃ(推英 )(£): 

/tX つード® 63一度入力してく K さい®: 

ヒント®入力してく ES い (H): 

IUD- ドを思い出すの!こ役立つ里語や語句を入力してく E さい • 

/OL ワードを PJSI えた場台に、入ガしたヒントカ®;されます ■ 

([ 次へ四 J) 



► 次の文字や文字列はユーザー名に使えませんの 
で、入力しないでください。 

_ @、％、人一などの記号や空白（スペース） 

- CON 、 PRN 、 AUX 、 CLOCKS , NUL、COM 1 
〜 C 0 M 9、 LPT 1 〜 LPT 9 の文字列 
► まれに、 「 Windows のセットアップ」画面が表 
示されず、次のよ5な画面が表示される場合が 
あります。 



(画面は一例です) 


3 ライセンス条項を確認し、2ヶ所の□をクリック 
して囝にし、「次へ」をクリックします。 

ライセンス条項に同意しないと、 Windows をお 
使いになれません。 




ライ乜ジス条項を J3S みIこなつてくださ!/、 


gg をクリックする 
と文章が上下します。 


7 ライ E ンス*項 


■センス条項に同羞します (Windows 5使用 TSEtt 同意 tf 必要 1( A ) 

使用許諾契約書(ライセンス条 I ® 

L 

畐士 M 棟式会 tt (以下羿社といい£す)で13、取裂 sa こインストール、6しくは添付3れているソ 
フト9疗 ( 以下本ソフト917と U 1ます)をご ffi 用い fcit く相利® SSffl に対して n 雜する!こ® 
たリ、下記「刀トウ : e ァの®用条件」にご冋意いただくこと鞭用の条件とさせて t itztd , 1てお 
ります。 _ . 

m シス®項丨こ同宭し*す（コンビユーター s 使用同惠が必要) (g 
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4 「推奨設定を使用します」をクリックします。 


：1 Windows トアップ 

コンビュ_夕一の保縷と Windows の機鹿の向上が自動的に行われるように設定してください 


推 SS 定を使用します ( E ) 

' Cfl ' 重要な更新プログラムや推类®更新プログラムをインストールした0,インターネット 
リ の問賢をより安全にしたり、オンラインで間題の) B 決案を確 IS したり、 Microsoft が 
Windows を»藝す5ために役立てたりします • 


[^1 簠 要な更新プログラム®^1•ンストールします⑴ 

^ Windows ^ュリティ傾 Si プログラムおょび?® ffi ® 重要な致}プログラムの 

みインストールします. 

||^後で 確抵 します (△) 

^ 通択 され5まで，こ®コンピュータ _C セキユリテイの 問思 力％5可®性があります • 



推莫投定を使用 T3 とき、または賢新プ□クラム8インストー ■) レす S ときに眼り.一部の價報が 
Microsoft に送備されます ■ 送僮された情報が，お'客嫌を at 別したり，お客様に適格®取つたり 
するために使用され5ことはありません ■ これらの設定®後で裔効にす§には，[/Vレプとサ 


ポート]で推奨 S 定を無効に TS 方法をしてくだ St 、 プライノ[シーに園する声明 


5「ワイヤレスネットワークへの接続」画面が表示さ 
れた場合は、「スキップ」をクリックします。 




► ここでは、インターネットなどネットワークに 
接続しないでください。 

ネットワークに接続していると、 Windows の 
セツトアツプが正常に終了できない場合があり 


よす 0 


6「八ードディスク領域変更ツール」ウィンドウが表 
示された場合は、「変更しない」をクリックします。 



!\ -ドディスクの。ドライブと D ドライブの領域を変更することができます。 

画面 I こ表示3れて L 、るサイズと実阔こ設定されるサイズには、 1 GB 未满の誤差が生じる場合があります。 
現在の ISS 合計: 464 G ® 



空き領域： -GB(— « 空き甫味 —3B( - *) 

使用襆域： • GB 

遏笨は、»域殺:する必要は》リません。「変更しない(推獎) J 初 *J ックしてくだ？い。 


驟:儀織織隱臟綠幾し こと秘勧亂ます。 


_腿顿更す5>(0) 


変更しない(推装)⑻ 


^^oint 

► 手順6の画面が表示されたときは、八ードディ 
スク領域の設定を変更することができます。た 
だし、八ードディスクの領域の設定には詳しい 
知識が必要になるため、変更しないことをお勧 
めします。 

► 八ードディスク領域を変更する場合は、次の手 
順で設定してください。 

1. 「領域設定を変更する」をクリックします。 

2. 〇をドラッグして領域の割合を設定し、「実 
行」をクリックします。 

3. 「設定の確認」ウィンドウが表示されたら、 
内容を確認して「はい」をクリックします。 

► C ドライブで使用している容量より D ドライブ 
の容量が少ないと「バックアップナビ」を使った 
パックアップができなくなる場合があります。 

► 録画データを DVD や Blu-ray Disc などのディ 
スクに書き込む場合、 C ドライブには書き込む 
データ分の空き容量が必要になります。 


「必ず実行してくださし)」ウインドウが表示された 
ら、「実行する」をクリックします。 


cO 必 "^1 行してください 


本パ y コン s ご使相〇跑上で、重要な初期酿を行〇、ます。 

-贩内 S - 

.各 tt ソフトウエアの初およびス5-トアッブブ的ラムの£»5行います。 
，保 II 開始日®表示します。 

レデスクト淡甚士通才少ジナル®設定 KS 更します。 

★a 意 ★ 

t LAN ケー九.-- . 

r [実行す S ] をりリッケ TS と、;： 


5S*®S6ffJt： HMISU UNIIEB 



「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 


^^oint 

► セットアップ処理が正しく行われていない場 
合、「必ず実行してください」ウィンドウが表示 
されず、「リカバリしてくださし、」ウィンドウが 
表示されます。「シャットダウン」をクリックし 
て、このパソコンの電源を切つてください。そ 
の後 r ご購入時の状態に戻すリカパリを実行す 
る」（― P .124) をご覧になり、ご購入時に戻 
すリカパリをした後、再度セツトアツプを行つ 
てください。 
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8 「保証期間と電話サボート無料期間表示」ウィンド 
ウが表示されるまで、何も触らずそのままお待ち 
ください。 

お使いの機種により、10〜20分程度時間がか 
かる場合があります。 



► 「診断センターにお問い合わせください」と表示 
された場合は、画面の指示に従ってください。 


9 保証書を用意し、保証開始日を保証書に書き写し 
ます。 


Rifrsu 保 ■!£ S || 

> Muwcoum ； 

• Tlc'«liI»B&iJV'»CVl ； V'J7. - ' f' — ノ 

- •'!' ' » . i •成 

• mama.' |» v 

• 'I''-' - • - -I'- t - ' . . >： 

• •*<** • * . 

BaBlBD ( : - » n-H t 

» t. ************* [ 

丨 s _••••• 

i «.*■»«- isittM minnD. • !i〆 ar+si 

«WD3” ポートの * IIIMKUW 

suaiaa より i« 

wsrr»ini 

a B H M B 

攀月 b _ n 

' o«l'X1JOKA» 等两 B ) 

M 

•>*•> «M MM 


1 1 

an««i*. m.i lanmaarx 

2'：^*- ，- ..... - ' ■ 

fiCnr»T(K«!IN. アフ■て 1* 



保証書に保証開始日が記入されていないと、 保証 


期間内であっても 有償での修理となります（保証 
開始日はこのバソコンの電源を最初に入れた日に 
なります)。 

保証書は大切に保管してください。 

10 「保証期間と電話サボー ト 無料期間表示」ウィンド 
ウの「閉じる」をクリックし、 「いいえ」 をクリツ 
クします。 


►「Acrobat Reader のアップデート」ウインドウ 
が表示された場合は、「アップデートを自動的に 
インストールする」を選択してください。 

プ2「セキュリティ対策ソフトの設定」ウィンドウが表 
示された場合は、セキュリティ対策ソフトの設定 
をします。 


•tz キユリテイ対策ソフトの投定 


12キユリテイ対策ソフトの設定 



ウイルス®染や個人 it 相®流出などの危険*'バソコンを乎6；こめ、 
セキュリティ摘ソフトの iss をおすす奴ます. 

このパソコンには、ノートン™インタ-ネットセキュリティ (90 日無料試用版)が' 
インスト—れてい* T ので、この搡によってセキュリティ俄能を、有効Iこ 
するこます. 

以下のどちらかを選択して、「決定する J ポダノをクリックしてください。 


® K 用許諾8約#に间 S し、ノートン 1 -インターネットセキュリティ恥を有嫌こする 

Norton 使用許諾契灼 
Norton Internet Security 

重要：本ソフトウェア似下(こ定義)をご使用(こな5前(こ、本使用許諾契約（「便用3描契約」） 0*1 頁をよくお 
誘が?;さい。辟?制河在地が米州で秘場合は SyrontecCorcprattoA. あ:？11¢所在地がアジ7-本平洋 


Xli ウイルスパス S- ~«0日 SWKWBSSJttrr る 


② 


③ C 


■「セキュリティ対策ソフトの設定」ウィンドウ 
が表示されなかった場合 
手順13に進んでください。 

■「ノー トンインターネットセキュ U ティ」を 
使5場合 

ここで「ノー トンインターネットセキュリ 
ティ」の初期設定を行います。 

1. ①「使用許諾契約書に同意し、ノー ト V TM 
インターネットセキュリティ （90 日無料試 
用版）を有効にする」をクリックします。 

2. ③「決定する」をクリックします。 

「ノー トンインターネツトセキュリティ」の 


11 「 Adobe ® Reader ®」 の使用許諾契約書の画面が 
表示された場合は、「同意する」をクリックします。 

「重要なお知らせ」という画面が表示されます。こ 
れらの画面には本バソコンをお使いになるうえで 
知っておいていただきたいことが記載されていま 
す。よくお読みになり、読み終わったら、_を 
クリックして画面を閉じてください。 



► 「重要なお知らせ」はセットアップ終了後でも、 
ご覧になることができます。 

©(スター ト）►「富士通からの重要なお知ら 
せ」の順にクリックしてください。 


初期設定が開始します。 

3. 「ノートン™インターネットセキュリティ 
(90 日無料試用版）の設定が完了しました。」 
と表示されたら、「閉じる」をクリックします。 



セキユリテイ対策ソフトの設定 



Norton 



ノイン™インターネットセキュリティ (90B 無科試用版）の KS が完了しました。 
ra じる ws ンをクリックしてくだ攻、 


【道行職】 
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■後でセキュリティ対策ソフトの設定を行う場合 

1. ②「セキュリティ対策ソフトの設定は後で行 
う又はウイルスパスター TM (90 日無料試用 
版）を有効にする」をクリックします。 

2. ③「決定する」をクリックします。 



► コンピューターウイルスや不正アクセスなど、 
さまざまな脅威からパソコンを守るためには、 
セキュリティ対策ソフトをお使いになることを 
お勧めします。「ノートンインターネットセ 
キュリティ」を使いたい場合はここで初期設定 
を行うと後で設定しなくて済み、セットアップ 
にかかる時間が短縮できます。 

ここで「ノー トンインターネットセキュリ 
ティ」の初期設定を行わなかった場合も、「セキュ 
リティ対策ソフトの準備をする」（— P .51) で 
セキュリティ対策ソフトを設定できます。 

► 「富士通シヨッビングサイト WEB MART 」 で、 
「ノー トン tm インタ — ネットセキュリティ 
201215ヶ月版」または「ノートン TM イン 
夕ーネットセキュリティ2012 24ヶ月版」を 
ご購入された方は、ここで「ノートンインター 
ネットセキュリティ」の初期設定をすることを 
お勧めします。 

更新サービスの期間は15ヶ月間または24ヶ月 
間になります。同梱されている0「アクティブ 
化ガイド」の内容を確認し、プ□ダクトキーを 
入力してアクティブ化してください。 

► セキュリティ対策ソフトを最新の状態にアップ 
デートして使うには、インターネット接続環境 
が必要になります。 

► 「ノートンインターネットセキュリティ」およ 
び「ウイルスバスター」は、初期設定が完了し 
てから90日間アップデートしてお使いいただ 
けます。その後もお使いいただくには、更新手 
続き（有料）が必要です。 

13 「設定完了」ウィンドウが表示されたら、内容を確 

認し、 「0K」 をクリックします。 

パソコンが再起動し、「バソコン準備ばっちりガイ 

ド」が表示されます。 


^^oint 

> LIFEB 00 K の場合、これ以降マウスをお使いい 
ただけます。 

ここで一休みできます 

ここでいつたん電源を切つて、セットアップを 
中断することがでぎます。 

(スタート）^ .一— の順にクリック 
するとパソコンの電源が切れます。 

一休みした後は、セットアップを再開させ必ず 
完了させてください。 

%_ノ 


この後は、お使いの状況によって操作が異なります。 

© 手順12で、 r ノー トンインターネットセキュリ 
ティ」を使うことにして、この後インターネット 
に接続する場合 
および 

C 手順12で r セキュリティ対策ソフトの設定」ウィ 
ンドウが表示されず、この後インターネットに接 
続する場合 

「インターネットの設定をする」（— P .55) に進 
んでください。 

また、「「ノートンインターネットセキュリティ」 
をお使いになるうえでの注意」（― P .53) もご覧 
ください。 

© 手順12で、 r ノー トンインターネットセキュリ 
ティ』を使うことにして、この後インターネット 
に接続しない場合 
および 

C 手順12で r セキュリティ対策ソフトの設定」ウィ 
ンドウが表示されず、この後インターネットに接 
続しない場合 

「ユーザー登録をする」（— P .59) に進んでくだ 
さい。 

また、「「ノー トンインターネットセキュリティ」 
をお使いになるうえでの注意」(- P .53) もご覧 
ください。 

©手順12で、後でセキュリティの設定を行5こと 
にした場合 

「セキュリティ対策ソフトの準備をする」 （— 
P .51) に進んでください。 
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セキュリティ対策ソフトの準備をする 

コンピューターウイルスや不正アクセスなど、さまざ 
まな脅威からパソコンを守るためには、セキュリティ 
対策ソフトをお使いになることをお勧めします。 

このパソコンには、90日間無料でお使いになれる 
「ノートンインターネットセキュリティ」と「ウイル 
スバスター」が用意されています。 


セキュリティ対策ソフトを選択する 

「ノートンインターネットセキュリティ」か「ウイル 
スバスター」のどちらか1つ選択して初期設定を行っ 
てください。 

1 「パソコン準備ばっちりガイド」の「セキュリティ 
対策ソフトを準備す る」 を クリックし、 「実行す 
る」をクリックします。 



► 「富士通シヨッビングサイト WEB MART 」 で、 
「ノー トン TM インタ — ネットセキュリティ 
201215ヶ月版」または「ノートン TM イン 
夕ーネットセキュリティ2012 24ヶ月版」を 
ご購入された方は、「ノー トンインターネット 
セキュリティ」を選択してください。 

更新サービスの期間は15ヶ月間または24ヶ月 
間になります。同梱されている0「アクティブ 
化ガイド」の内容を確認し、プ□ダクトキーを 
入力してアクティブ化してください。 

► セキュリティ対策ソフトを最新の状態にアップ 
デートして使うには、インターネット接続環境 
が必要になります。 

► セキュリティ対策ソフトは、初期設定が完了し 
てから90日間アップデートしてお使いいただ 
けます。その後もお使いいただくには、更新手 
続き（有料）が必要です。 

(^oint 

► その他のセキュリティ対策ソフトをお使いにな 
る場合は、「ノー トンインターネットセキュリ 
ティ」を削除してから、インストールしてくだ 
さい（― P .52)。 



(画面は機種や状況により異なります) 


「セキュリティ対策ソフト選択」ウィンドウが表示 
されます。 

^^oint 

► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面が表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、_(パ 
ソコン準備ばっちりガイド）をクリックします。 

この後は、お使いの状況によつて操作が異なります。 
© r ノー トンインターネットセキュリティ」を選択 
したい場合 

rr ノートンインターネットセキュリティ」の初 
期設定をする」（― P .52) に進んでください。 

© r ウイルスバスター」を選択したい場合 

「「ウイルスバスター」の初期設定をする」 （— 
P .54) に進んでください。 
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その他のセキユ u 


テイ対策ソフトを使3ときは 


あらかじめインストールされている「ノートン 
インターネットセキュリティ」の削除が必要で 
す。 

次の操作を行って、「ノートンインターネット 
セキュリティ」の削除を行ってください。 

1. 「セキュリティ対策ソフトを選択する」（— 
P .51) の手順1で表示された「セキュリ 
ティ対策ソフト選択」ウィンドウで、「こち 
ら」をクリックします。 


*131史いになれ 5tZ キユリティ对策ソフトは1つだけです ■ ， 
※ソフトを後て埋沢す§方、上£のソフトを便わない方は1 . 

ノートン (TM) インター枣ツトセキユリテイ 

が選択されています。 


次へ-/ I 


2. 「このパソコンに用意されたソフトを使わ 
ない」をクリックします。 

3. 「ノートン （ TM ) インター•ネットセキユリ 
ティをアンインストールする」をクリック 
し 〆 j 〇 

4. 「同意して次へ」をクリックします。 

5. 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表 
示されたら、「はい」をクリックします。 

6. 「格納済みのパスワードや検疫項目を含め 
てすベてのデータを削除します。」をクリッ 
クします。 


アンインスト ー JUD 設££還 ft し T<g さ 


「ノー トンインターネツトセキュリテイ」 
の初期設定をする 


1 次の画面の操作をします。 


セキユリティ対策ソフトを1つ選択して「次へ」をクリックしてください。 

どち66初期設定完了の日か6 90日間無料でご利用いただけます。 

(7 - 

©ノートン (TM) インターネット r ウイルス;〇^ター 

セキ： IiJ テイ 


Norton 


ウ r / t スパスヲニ 


I あらかじめインストールされている r ノー| 



ティ』の初期投定を行います。 


r 

j 6 ユ 1 1 っ:; / ^ - 


ノートン (TM) インターネットセキユリテイ 

が8択されています。 


ター J の初期设定を行います- 


②ぱ次へ一 I ) 


① 「ノートン ( TM ) インターネットセキュリティ」 
を選択します。 

② 「次へ」をクリックします。 

2「初期設定を開始する」をクリックします。 


r ノートン ( tm ) インターネットセキユリテイ j が選択されました。 
よろしければ「初期設定を開始する」を押してください， 


ノー トン (TM) インターネツト 
セキュリティ 

^ / 1 「初期投定を M 始する J をクリックす5と、「ノー 

ノートンで讎ぇょぅ。 トン (TM) インタ-ネットセキュリティ J ©«) 期設 


\f Norton 


格《済*®パスワイ 1 M 8 居 aesaioc すべて<〇デ-脚します。 


初期設定を開始する 


7. 「次へ」をクリックします。 


初期設定した後は、セキユリテイ対策ソフトを s 更できません。 

J ソフトを選択し直す場合は r 戻る j を押してください. 


ご利用中止の理由を简単に （2 分ほど_で_>ご説明<ださい。 
ここを加510して理由を入力 


3 「今すぐにアクティブ f 匕」をクリックします。 



セキュリティ警告： ノステムが脆弱です 


注意！ 

プレインストールソフトウェアを今 
すぐにアクティブ化してください。 


Norton Internet Security がブレインスト~ル5斉みで、コンビ ユ -5. 
を90日間*科で保護できます。 I 

[今すぐ C アりテイヴ化]をりリ妁して Norton 使用許諾契_ 
に同意す5と無值保護をアりティブ化できます。 


<今すぐ C アりテイブイヒ> 


W Norton Community Watch への参加に同意して、シマンテ9ク社の基準で•逞折されたセキユリテ 
ィ _B 報をシマンテ妁社に自枷勺に転送す！)滟势 ブライパシー术 》J シー 



初期設定が始まります。しばらくお待ちください。 
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4 「完了」をクリックします。 



これで、「ノー トンインターネットセキュリ 
ティ」の初期設定は完了です。 

「ノー トンインターネットセキュリティ」 

をお使いになるうえでの注意 _ 

■「ノ _ トンインタ _ ネットセキュリティ」を 
最新の状態にする 

インターネットに接続したら、 LiveUpdate 機能をお 
使いになり、常に最新の状態に保つことをお勧めしま 
す。 

1 ©(スター ト）►「すべてのプログラム」 ► 
「Norton Internet Security」►「Norton 
Internet Security 」 の順にクリックします。 

2 「ライブアップデート」をクリックします。 

^^oint 

► 「ライブアップデート」がクリックできない場合 
は、「プレインストールソフトウェアを今すぐに 
アクティブ化してください。」という画面で「今 
すぐアクティブ化」をクリックしてください。 
その後は画面の指示に従ってアクティブ化を完 
了させてください。 

この後は表示される画面の指示に従って操作してく 
ださい。 


■更新サービスの期間 

「ノートンインターネットセキュリティ」の初期設定 
を完了した日から90日間は、無料で最新のウイルス 
やスパイウェアに対するパターンファイルなどの更 
新サービスを受けることができます。それ以降も継続 
して利用される場合は、有料で更新サービスの延長を 
お申し込みになるか、パッケージ版をご購入くださ 
い。 

更新サービスの期限が切れると、「有効期間が終了し 
ました」画面が表示されます。更新サービスの延長を 
お申し込みになる場合は、「今すぐに購入」をクリッ 
クし、表示される画面に従って操作してください。 



► 「富士通ショッピングサイト WEB MART」 で、 
「ノー トン TM インターネットセキュリティ 
201215ヶ月版」または「ノートン TM イン 
夕ーネットセキュリティ2012 24ヶ月版」を 
ご購入された方は、更新サービスの期間が15ヶ 
月間または24ヶ月間になります。同梱されて 
いる G「 アクティブ化ガイド」の内容を確認し、 
プ□ダクトキーを入力してアクティブ化してく 
ださい。 

^^oint 

► 「ノートンインターネットセキュリティ」を使 
わず、他のセキュリティ対策ソフトを使いたい 
場合は、「その他のセキュリティ対策ソフトを使 
うときは」（― P.52) をご覧ください。 

■お問い合わせ先 

「ノートンインターネットセキュリティ」については 

株式会社シマンテックにお問い合わせください。 

「ソフトウェアのお問い合わせ先」（― P.145) 

この後は、お使いの状況によつて操作が異なります。 

c インターネットに接続する場合 

「インターネットの設定をする」（— P .55) に進 

んでください。 

C インターネットに接続しない場合 

「ユーザー登録をする」（— P.59) に進んでくだ 

さい。 
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「ウイルスバスター」の初期設定をする 

1 次の画面の操作をします。 


3. 「今すぐに再起動」をクリックします。 



① 「ウイルスバスター」を選択します。 

② 「次へ」をクリックします。 

2「初期設定を開始する」をクリックします。 



3 「同意して次へ」をクリックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はし)」をクリックします。 


4 あらかじめ準備されている「ノー トンインター 


ネットセキュリティ」を削除します。 

1. 「格納済みのパスワードや検疫項目を含めて 
すべてのデータを削除します。」をクリックし 
ます。 


アンインストール®設定を選択してく E さ0 


C'TTl Norton SSS 再〇ストう！•す & 予鼓 E«l し * す。 

WJrrttSh こ (D Norton g 品 ttilHsaiS す#! Norton ID t -フ®設定忉 tW- ド， Norton AntiSpanv 枝疫項目は &D3; 坊太す。 


mRthtOD Norton ^ 

にな 3 こヒ綱 * 寸。 


2. 「次へ」をクリックします。 



こ利用中止の理由を簡単(こ （2 分ほどで'）ご説明く ESIX 
ェ柳ッりして理由 S 入力 



Norton Internet Security 2012をアンインスト ーA し S し E 

こ咖 IS 完了 mttID ピ 1-i* 再 Eft して<*!&、• 



5 パソコンが再起動し、次の画面が表示されたら、 
「同意して次へ」をクリックします。 



「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 


6 「使用許諾契約の確認」と表示されたら、「同意し 
てインストールする」をクリックします。 

7 メールアドレスの登録画面が表示されたら、 r 完 
了」をクリックします。 

「ウイルスバスター」の画面が消えたらインストー 
ルは完了です。メールアドレスを入力しなくても 
インストールできます。 
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「ウイルスパスター」をお使いになるうえで 
の注意 

■会員契約の有効期限 

「ウイルスバスター」の初期設定を完了した日から90 
日間は、無料で最新のウイルスやスパイウェアに対す 
るパターンファイルなどの更新サービスを受けるこ 
とができます。それ以降も継続して利用される場合 
は、有料で契約期間の延長をお申し込みになるか、 
パッケージ版をご購入ください。 

会員契約の有効期限が近づくと、「契約期間終了が近 
づいてきました」という画面が表示されます。契約期 
間の延長をお申し込みになる場合は、「更新手続きを 
する」をクリックし、画面の指示に従って操作してく 
ださい。 

■お問い合わせ先 

「ウイルスバスター」についてはトレンドマイク□株 
式会社にお問い合わせください。 

「ソフトウェアのお問い合わせ先」(- P.145) 

この後は、お使いの状況によって操作が異なります。 
C インターネットに接続する場合 

「インターネットの設定をする」（— P .55) に進 
んでください。 

© インターネットに接続しない場合 

「ユーザー登録をする」（— P.59) に進んでくだ 
さい。 


インターネ、;/卜の設定をする 

■お使いの状況にあわせて必要な準備をしてく 
ださし、 

鲁プ□バイダーと契約している場合 
インターネット接続の設定方法について、ご契約の 
プ□バイダーの指示に従って接続してください。 

春初めてインターネットを使う場合 
インターネットに接続するには、プ□バイダーとの 
契約が必要です。プ□バイダーとは、インタ_ネッ 
卜に接続するためのサービスを提供している企業 
や団体です。 

プ□バイダーと契約すると、インターネットに接続 
するために必要な情報などが送られてきます。プロ 
パイダーの指示に従って、パソコンの設定をしてく 
ださい。 



► 有線 LAN でインターネットに接続する場合は、 
パソコン本体の LAN コネクタ（晶）に、別売 
の LAN ケーブルを接続してください （LAN コ 
ネクタ搭載機種のみ)。 

LAN コネクタの場所は、「各部の名称と働き」 
(― P.22) をご覧ください。設定方法について 
は、ご契約のプ□バイダーにご確認ください。 

► 無線 LAN でインターネットに接続する場合は、 
「無線 LAN でインターネットに接続する」 （— 
P.56) をご覧ください。 

► データ通信カードやアダプターをお使いになり 
インターネットに接続する場合、設定および使 
用方法については、データ通信力ードやアダプ 
ターに添付のマニュアルをご覧ください。デー 
夕通信力ードやアダプターに関しては、ご契約 
のデータ通信サービス会社にお問い合わせくだ 
さい。 

■インターネットに接続できたら 

ウイルスや不正アクセスからパソコンを守るために、 
お使いのセキュリティ対策ソフトを最新の状態にし 
てお使いください。 

この後は、 「Windows を最新の状態にする」（— P.59) 
に進んでください。 
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無線 LAN でインターネツトに接続する 


修セキュリティの種類 


ここでは、無線 LAN アクセスポイントと内蔵無線 LAN 
を使って、無線 LAN でインターネットに接続する方法 
を説明します。 



► お使いのパソコンに無線 LAN が搭載されている 
か、「仕様一覧」（― P .177) をご覧になり、確 
認してください。 

無線 LAN が搭載されていない場合は、有線 LAN 
または別売の無線 LAN アダプターを お使いく 
ださい。 


( Stepl 無線 LAN アクセスポイントを設定する) 

別売の無線 LAN アクセスポイントを用意し、インター 
ネットに接続する設定を行ってください。設定方法 
は、無線 LAN アクセスポイントのマニュアルをご覧く 
ださい。 



► 無線 LAN アクセスポイントは、セキュリティの 
設定をしてお使いになることをお勧めします。 
セキュリティの設定をしないと、通信内容を傍 
受されたり、ネットワークに侵入されたりする 
危険があります。 


Step 2 無線 LAN アクセスポイントの設定を 
_記入する_ 

無線 LAN アクセスポイントに設定した情報を、次の欄 
に記入してください。パソコンに無線 LAN の接続設定 
をするときに、必要になります。 

記入後は第三者に漏れないよ5注意してください。 
無線 LAN アクセスポイントの設定情報がわからない 
場合は、 無線 LAISI アクセスポイントのメーカーにお問 
い合わせください。 

»ネットワーク名 （ SSID ) 

無線 LAN アクセスポイントの名前のようなもので 
す。パソコンから接続する無線 LAN アクセスポイン 
卜を識別するために利用されます。 


参 

無線 LAN アクセスポイントに設定するセキュリ 
テイは、 「 WPA 2 -パーソナル （ WPA 2- PSK ) 」や 
「 WEP 」 などいくつかの種類があります。 

設定できるセキュリティの種類は、無線 LAN アクセ 
スポイントにより異なります。 

籲暗号化の種類 

「 AES 」 または rTKIPJ です。セキュリティの種類 
によつては、暗号化の種類を設定しない場合があり 
よ 9 〇 


癱セキュリティキー （ PSK または WEP キ _) 

無線 LAN アクセスポイントにセキュリティをかけ 
るときに設定するパスワードです。 


( Step 3 無線 LAN の電波を発信する 1 

パソコンの無線 LAN の電波が発信されているか確認 
します。 

攀 LIFE 巳0 0 K の場合 

1 パソコン本体で無線 LAN の電波が発信する状態 
にあることを確認します。 

確認方法は機種により異なります。 

-ワイヤレススイッチがオンになつている 
-ワイヤレス通信ランプが点灯している 
詳しくは、「各部の名称と働き」 P .22) をご 
覧ください。 

2画面右下の通知領域にある D をクリックし、 
^ (Plugfree NETWORK ) を右クリックします。 
3 「接続操作」 ► 「無線 LAN 」► 「電波発信」の順にク 
U ックします。 

すでに電波が発信されている場合は、「電波発信」 
がグレーに表示され選択できません。 
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► パソコンを屋外で使う場合、電波法の定めによ 
り 5 GHz 帯の電波を停止する必要があります。 
この操作を行うと、現在使用している電波が 
2.4 GHz 帯であっても、通信がいったん切断さ 
れます 。 (IEEE 802.1 la に準拠した無線 LAN 
をお使いの場合のみ） 

1. 画面右下の通知領域にある D をクリック 
し 、 ^(Plugfree NETWORK ) を右ク 
U ックします。 

2. 表示されたメニューから、「無線 LAN モニ 
夕一」をクリックします。 

3. 「無線 LAN 電波操作」にある 「5 GHz モー 
ド」のをクリックします。 

籲 ESPRIM 0 の場合 

1 ©(スタート） ►「すべてのプ□グラム」►「無線 
LAN 電波オン/オフツール」►「無線 LAN 電波才 
ン/オフツール」の順にクリックします。 

2「電波発信」をクリックし、「終了」をクリックし 
ます。 

すでに電波が発信されている場合は、「終了」をク 
リックしてください。 



( Step 4 パソコン©設定をする ) 

Windows 7の標準機能を使って無線 LAN の設定を行 
う方法を説明します。 

1 無線 LAN アクセスポイントの電源が入っている 
ことを確認します。 

無線 LAN アクセスポイントの電源の入れ方につ 
いては、無線 LAN アクセスポイントに添付されて 
いるマニュアルをご覧ください。 

2 @(スタート）►「コント□—ルパネル」►「ネッ 
トワークとインターネット」の r ネットワークの 
状態とタスクの表示」順にクリックします。 

「ネットワークと共有センター」ウインドウが表示 
されます。 


3 「新しい接続またはネットワークのセツトアップ」 
をクリックします。 



(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 


4 「ワイヤレスネットワークに手動で接続します」を 
選択して「次へ」をクリックします。 



5 Step 2 で記入した無線 LAN アクセスポイントの 
設定情報を入力し、「次へ」をクリックします。 

パソコンの設定は、無線 LAN アクセスポイントの 
設定と同じ情報を入力する必要があります。 


iCP - i ' ワイヤレスネットワークに手動で接技しま T 

追加するフイヤレスネ•ットフークの情報を入力します 


to il 


ネットワーク名 ( E ): 


: ©fr 


セキュリティの® a ( s ): 

② 

齡化の願⑻：、ノ 
セキュリティキ -(£ ③| 


E オプションの逼択； 


[□文字を#嚷示に TS ( ti ) 


の接榜を目動的に闋始します( I ) 

^5)1 >ットワークがブロードキ17ストを行っていなし鴻合で右網 T る (2) 

1吉：通択すると、このコンピューターのプライバシーが危険にさらされる可能性があります ■ 


⑥ 


■ 「次へ⑻ j r 


① 「ネットワーク名 （ SSID )」 を入力します。 

② 「セキュリティの種類」「暗号化の種類」は、お 
使いの無線 LAN アクセスポイントの設定にあ 
わせて選択します。 

③ セキュリティキー ( PSK または WEP キ _) を 
入力します。 

④ 「この接続を自動的に開始します」の□をク 
リックし、 [3 にします。 
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⑤必要に応じて「ネットワークがブ□—ドキャス 
卜を行っていない場合でも接続する」の□を 
クリックし、0にします。 

® 「次へ」をクリックします。 

6 正しく設定できると、「正常に 〇〇〇 を追加しまし 
た」と表示されます。 

〇〇〇には「ネットワーク名 （ SSID )」 が表示さ 
れます。 



7 rPlugfree NETWORK 」 の「ネットワーク診断」 

を使って、正しく接続できたか確認します。 

「ネットワーク診断」は、ネットワーク接続に関す 

る情報を収集/分析し、ネットワークに関する卜 

ラブルの解決をサボートします。 

■ LIFEBOOK の場合 

1. ©(スタート）►「すべてのプ□グラム」 ► 
rPlugfree NETWORK 」 ►「メニュー」 の順 
にクリックします。 

2. rPlugfree NETWORK 」 のメニュー画面で、 
S (ネットワーク診断）をクリックします。 

3. 「ワイヤレスネットワーク接続」が「接続中で 
す」となっていることを確認します。 

■ ESPRIMO の場合 

1. ©(スタート）►「すべてのプ□グラム」 ► 
rPlugfree NETWORK 」 ►「ネットワーク診 
断」の順にクリックします。 

2. 「ワイヤレスネットワーク接続」が「接続中で 
す」となっていることを確認します。 



^^oint 

> 「ワイヤレスネットワーク接続」が「接続中で 
す」にならなかった場合は、もう一度、 Step 2 
で記入した無線 LAN アクセスポイントの設定 
情報と、手順5で設定した内容を確認してくだ 
さい。 

* 無線 LAN アクセスポイントで設定した内容と同 
じ情報をパソコンに設定しないと、ネットワーク 
に接続できません。無線 LAN アクセスポイント 
の設定がわからない場合は、無線 LAN アクセス 
ポイントのメーカーにお問い合わせください。 

>■ プ□バイダーから提供されるインターネット接 
続に必要な情報が正しく設定されているか確認 
してください。設定する情報がわからない場合 
は、ご契約のプ□バイダーにお問い合わせくだ 
さい。 

8 すべてのウィンドウを閉じます。 

これで無線 LAN を使ったインターネット接続は完了 
です。 

メールの 設定をする _ 

このパソコンには、メールソフトとして 「Windows 
Live メール」や 「Outlook 2010 」 （Office 2010 
搭載機種のみ）が用意されています。 

メールを始めるには、お使いになるメールソフトの設 
定を行う必要があります。設定方法については、「パ 
ソコン準備ばっちりガイド」の「メールを準備する」 
をご覧ください。 

广 = V 

メールを使うには 

プ□パイダーから提供される次の情報をメール 

ソフトに設定してください。設定する情報がわ 

からない場合は、ご契約のプ□バイダーやデー 

夕通信サービス会社にお問い合わせください。 

• 受信 （ POP ) サーバー 

•送信 （ SMTP ) サーバー 

• メール アドレス 

• メール アカウント名 

• メールパスワード 
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ユーザー登録をする 


お客様の情報、およびこのバソコンの機種情報を登録 
いただくことで、お客様1人1人に、よりきめ細か 
なサボート • サービスを提供し ます。 

■ユーザー登録をすると 

»お客様専用の「ユーザー登録番号」が発行されます。 
»自動的に富士通パソコンユーザーの会員組織 
「AzbyClub (アズビィクラブ)」の会員となります。 
AzbyClub とは、お客様にパソコンをより楽しく快 
適にご利用いただくための会員組織です。入会費、 
年会費は無料です （2 年目以降も無料)。 

ユ_ザー登録については、「ユーザー登録のご案内」 
(― P .140) をご覧ください。 

この後は、お使いの状況によつて操作が異なります。 
© インターネットに接続している場合 

「 Windows を最新の状態にする」（— P .59) に 
進んでください。 

C rOffice 201 0 J 搭載機種で、インターネットに 
接続していない場合 

「「Office 2010」のプ□ダクトキーの入力とライ 
センス認証をする」（― P .62) に進んでください。 

c「Office 2010」搭載機種以外で、インターネッ 
卜に接続していない場合 

「ここまで設定した状態をバックアップする」 
P .62) に進んでください。 


Windows を最新の状態にする 

「 Windows ® Update 」 は、マイクロソフト社が提供 
するサボート機能です。 Windows やソフトウェアな 
どを最新の状態に更新 • 修正できます。ウイルスや不 
正アクセスを防ぐための対策もされるので、定期的に 
実行してください。 



► [ Windows ® Update 」 でマイク□ソフト社から 
提供されるプ□グラムについては、弊社がその内 
容や動作、および実施後のノ（ソコンの動作を保証 
するものではありませんのでご了承ください。 



► 手順3、4は初回のみ必要です。 

1 インターネットに接続されているか確認します。 
2 「パソコン準備ばっちりガイド」の 「 Windows を 
最新の状態にする」をクリックし、「実行する」を 
クリックします。 



(^oint 

► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面が表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、國（パ 
ソコン準備ばっちりガイド）をクリックします。 
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3 「詳細情報の表示」または「詳細についてはここを 
クリックしてください。」をクリックします。 

初めて 「 Windows ® Update 」 を行う場合は、 
「Microsoft Update 」 の設定を行います。 



(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 


4 「使用条件」をご覧になったうえで使用条件に同意 
し、「インストール」をクリックします。 



① 「使用条件」をクリックすると、「マイクロソフ 
卜の使用条件」ウィンドウが表示されます。 

② [□をクリックして、囹にします。 

⑧「インストール」をクリックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 


^^oint 

► Microsoft Update の画面が表示されず、次の 
画面が表示された場合は、「はい、新しいソフト 
ウェアに関する通知を希望します」をクリック 
します。 

•"] Microsoft Update WQw 

新しいソフトウェアに围する詳しい信報のを希望しますか？ 

Microsoft Update は新しい Micrisoft 製品が手動でインストール可能となつた時に詳し 
い倌報の_を定期的に表示します • 



身いいえ、更新プログラムのインストール時に新しいソフトウェアを自分で 
探します 

關信報 

閉じる (C) | 

5 この後は画面の指示に従って操作してください。 

^^oint 

►「Windows Update 」 ウインドウが表示されな 
かった場合は、次の手順で更新プログラムのイ 
ンス I ルを行ってください。 

1. ©(スタート）►「すべてのプログラム」 ► 
「Windows Update 」 の順にクリックしま 
す。 

2. 「更新プログラムの確認」をクリックし、画 
面の指示に従ってください。 
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パソコンを最新の状態にする 

富士通が提供するサポート機能「アップデートナビ」 
と「サボートナビのお知らせ機能」の設定をします。 

»アップデートナビ 

ドライパーやソフトウエアの情報を確認し、バソコ 
ンを最新の状態にすることができます。 

籲サボートナビのお知らせ機能 
富士通のサボートやサービスの最新情報をお客様 
へお知らせします。 


1 「パソコン準備ばっちりガイド」の「パソコンを最 
新の状態にする」をクリックし、「実行する」をク 
リックします。 


2 メ^ tsctst 

1 4必す寶11し TOSS い 

1 tt 卑ユ U テイ w«v フト貧籲 ms 

. ■11111 ， 

1イ：•ター車ット g 奉 UTS 
' MLAN •■纏 te 

1 ユーサ _W«TS 

鏽》薩に応し tm して <es い 

x-»««aTs 

■■猶アクセス《麵《»3 

, d こで 8. 霣: ta が«供するサポート** r •アップデートナビ j と r サボートナピの 

p«» 明 j の a 定®します， 

■アップデートナビ 

ドライパー 1 P ソフトウエアのし，パソコン® ■« の状 BCTS ことがで3ます. 

■サボートナビ©お知5せ*齙 

霣士通のサポートやサービスの*新 «*ess 様へ SM5G します， 


操作方法 

•smwTsca- -- 

Q «メ=3-**9 

««M»sca|l ■行す sit クリ》クして<<2い f 


(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 


(^oint 

► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面が表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、圜(パ 
ソコン準備ばっちりガイド）をクリックします。 

2次の画面の操作をします。 



①「アップデートナビ」と「サボートナビのお知 
らせ機能」両方の内容を確認し、「同意する（推 
奨)」をクリックして (5 ■にします。 


「同意しない」を選択した機能は、ご利用にな 
れません。 


②「次へ」をクリックします。 

「アップデートナビ」が最新情報を確認します。し 
ばらくお待ちください。お使いの機種や状況に 
よっては、20分程度時間がかかる場合がありま 
す。 

3「アップデートナビ-更新対象選択」画面が表示さ 
れたら、更新項目を確認します。必要に応じて概 
要、詳細をご覧ください。 

更新したくない項目がある場合は、その項目の左 
にある ® をクリックして[□にします。通常は、す 
ベての項目を更新することをお勧めします。 

^^oint 

► 「お使いの環境がお勧めの状態です」と表示され 
た場合は、更新は必要ありません。「閉じる」を 
クリックして終了させてください。 

4 「更新開始」をクリックします。 



選択されたソフトウェアの更新が始まります。 

(^oint 

► 「更新開始確認」画面が表示されたら、「アップ 
デートナビ」以外のソフトウェアを終了させ、 
画面の指示に従って操作を進めてください。 

5パソコンの再起動を要求するメッセージが表示さ 
れた場合は、「再起動」をクリックします。 

パソコンが再起動し、更新が完了します。 
再起動を要求するメッセージが表示されない場合 
は、これで完了です。 

^Ooint 

►「アップデートナビ」は自動で最新情報が通知さ 
れるように設定されています。画面右下の通知 
領域にメッセージが表示されたら、画面の指示 
に従ってください。 
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「Office Home and Business 2010」 te 載機種、 

「Office Personal 2010」搭載機種 

「Office 2010」の初回起動時にプ□ダクトキーの入 

力とライセンス認証が必要です。詳しくはパッケージ 

に同梱されている0「お使いになる前に」をご覧くだ 

さい。 

(TVoint 

►パソコンをご購入時の状態に戻すリカバリ後、 
「Office 2010」をインストールする場合、プ 
□ダクトキーの入力はインストール中に行いま 
す。初回起動時にはライセンス認証のみ行いま 
す。 

春プ□ダクトキーはパッケージ内のディスクケース 
裏面に貼付されています。絶対に紛失しないように 
大切に保管してください。 

春ライセンス期間中にバソコン本体を修理した場合 
は、再度ライセンス認証が必要になることがありま 
す。 

»ライセンス認証ができない場合には、「ソフトウエ 
アのお問い合わせ先」（― P .145) をご覧になり日 
本マイク□ソフト株式会社にお問い合わせくださ 
い。 

•「Office 2010」の初回起動時にプ□ダクトキーの 
入力をする場合、途中でキャンセルし、再度プ□ダ 
クトキーの入力をしようとするとパソコンが予期 
せず再起動する場合があります。プ□ダクトキーの 
入力を始めたら 「Office 2010」を使えるようにな 
るまで操作を中断しないでください。 

* テレビチューナー搭載機種およびワイヤレス TV 対 
応機種をお使いの場合は、テレビ番組の録画中や予 
約録画時間を避けて、プ□ダクトキーの入力とライ 
センス認証を行ってください。なお、テレビ番組の 
録画や予約録画が開始してしまったときは、録画の 
終了を確認してからパソコンを再起動してくださ 
い。 


いざというときに復元できるように「バックアップナ 
ビ」で「パソコンの状態」をバックアップしてくださ 
い。 



► 「バックアップナビ」で「パソコンの状態」を 
バックアップした後、八ードディスクの領域を 
変更するとバックアップが消えてしまいます 
(― P .170)。 

「パソコンの状態」のバックアップデータは、外 
付け八ードディスクなど、このパソコンの八一 
ドディスク以外の場所にコピーしておくことを 
お勧めします。 

詳しくは、「「パソコンの状態」のバックアップ 
データをコピーす る」（― P .118) を ご覧くだ 
さい。 

► 「バックアップナビ」は、すべての データの バッ 
クアップ/復元を保証するものではありませ 
ん。また、著作権保護された映像や音楽などは 
バックアップ/復元できない場合があります。 

1 「パソコン準備ばっちりガイド」の「トラブルに備 
え設定を保存する」をクリックし、「実行する」を 
クリックします。 


(これ以降の画面は機種や状況によ D 異なります） 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 

^^oint 

► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面が表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、 圍 （パ 
ソコン準備ばっちりガイド）をクリックします。 


「Office 2010」のプロダクトキーの ここまで設定した状態をバックアップ 

入力とライセンス認証をする する 


莫行する 


: ノ C ソコン準備ばっちりガイド 



T ウ ig 八 r 
こ卜とおやフ 
こフひてア作 
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2 「パックアップナビ」の概要を説明するウインドウ 
が表示されたら、「次へ」をクリックします。 


ペックアップナビ 


石 


> レンクアッブナビは、大聊よデータをノ b クアッブするためのソフトウェアです。 

> :ック7ッブと I ム碰一に•て、大购デ-知どのおくことで r - 
I 、■ックアップナ tm Ao ) 2 oo ) m , 、方がます。 


マイデー 3* パックアッ九よう！ 

日 3 MI こデー: S » V ツ d ?7 ツプ L * しょう。 

穴切なデー梵こまめにノ V ツグ7ツブす？) C ど!?、 Li 3 .il 
にデー; SS 戻すこ iff 想ます。 

次のよ％デー鄉 V ックアッ九*す。 


パソコンの状態《パブクァッ九よう i 

，刀トウ： lT ® 心スト- JUU •こ 1 J 、 設链変更したと？!こ I ? V = C / 
Mtm> ックアップし*しょ5« 

正常な状態® i ックアップじ C おくこど^、•ソコン JKES に起助 
UE くな？たと？！こ元!こ居すこ技す。 


$デスクトづ 
〇ダヴメトド 

したフォルダ- 


ラ" a ラ 1 れ tu るチ - s 

BHiSl 

マイドキ〇 ビデオ 

E^ca 

マイビク升マイミ：1-ジ.;<3 


§§ ^ ^ 

| 心 3- ネ♦■の数 、刀 1• ゥメ - ル®肢 

V 

CF ラィ;《 

します • 


>.听一5枝?)ご& ?ックアづ 


C 次回か SicCiffiB 标 C •な0; 


I I 次へ⑽ I ) 


3 次の画面の操作をします。 


バックアップナビ 


1 - 


① P 


'———”.. i i 版:する I 賴 




»マイデータの目動パックアップ 
の 》* 

※現在の 》* は off 


バソコンの状態をバックアッブする！ 

ソフトウエア«インスト-队たり、 KSS 変更したと？1〇《ソコン 
<mmi v ックァッ ;? tsuti 

ima » f - a ンの状齡まるごとノトンクアッ九ます。 


② 


a 


りコンの状態 


贷。3公 


V 

■’※ ch .^ i ■フ ■( 

J します。 


卜效まックアップ 


① 「バックアップする」タブをクリックします。 

② 「パソコンの状態」をクリックします。 

4 次の画面の操作をします。 


バックアップナビ 

£ r / りコンの状態』のパックアップ 

コメント記入 


□ 


① 


I S ッ方ップ先 « SW してく? £ S い。 


バッ方ップ先 


② 


パックアッ效了後®！)} ft 


lyj^wmi-nb 


5 コメント入力域に、「パソコンの状態」のバック 
アップに付けるコメントを入力し、「次へ」をク 
リックします。 

「セットアップ直後」など、どの時点の「パソコン 
の状態」のバックアップかがわかるように、コメ 
ントを入力してください。 


バックアップナビ 


? - Q 

「パソコンの状態」のバックアップ 

設定 

確認 パ5 

，クアップ 結果 




6 内容を確認し、「次へ」をクリックします。 

7 「 ok 」 をクリックします。 

パソコンが再起動し、「パソコンの状態」をバック 
アップした後、電源が切れます。 

これで、指定したドライブに「パソコンの状態」が 
バックアップされました。 

^^oint 

► バックアップ後、初めて Windows を起動したと 
きに、「バックアップナビ」が起動し、パソコン 
のバックアップが完了したというメッセージが 
表示されます。「完了」をクリックして、画面を 
閉じてください。 



① 「 D ドライブ」を選択します。 

② 「パソコンの電源を切る」を選択します。 
⑧「次へ」をクリックします。 
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「リカバリディスクセ 2 卜」を作る 

「リカバリディスクセツトを作っておく」（― P .168) 
をご覧になり、できるだけ早く「リカパ U ディスク 
セツト」を作ってください。 

このパソコンには、トラブルに備えて、ハードディス 
クの「リカバリ領域」という場所に、ご購入時の C ド 
ライブの中身が保存されています。パソコンにトラブ 
ルが起こったときは、このリカパリ領域から C ドライ 
ブをご購入時の状態に復元できます。 

万がーリカパリ領域のデータを利用できなくなる場 
合に備え、「リカパリディスクセツト」を作成するこ 
とをお勧めします。 

^^oint 

► リカバリディスクセツトの作成には長時間かか 
ります。時間に余裕をもって作業をしてくださ 
い。 

またリカパリディスクセツトは購入できます。 
購入方法については「ディスクが必要な場合」 
(― P .123) をご覧ください。 


パソコンの電源を切る 
(シャツトダウンする) 


セットアップが終了したらバソコンの電源を切りま 
す。電源を切ることをシャットダウンといいます。 
シャットダウンする前に、作業中のデータはないか、 
もしくは CD / DVD ドライブにディスクが入ったまま 
になっていないか （ CD / DVD ドライブ搭載機種のみ） 
を確認してください。 

1 ©(スタート）の順にクリックし 
ます。 

しばらくすると Windows が終了し、パソコンの 
電源が自動的に切れます。 

^^oint 

► 電源を切る操作ができないときは、「起動•終 
了」（― P .131) をご覧ください。 
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取り扱い 


Windows をスタートする/終了する 

Windows をスタートする 


( A 注意） 

^ • 電源を入れた状態で持ち運んだり、衝 

^ 撃や振動を与えたりしないでくださ 

い。 

故障の原因となります。 



► 電源を入れるときの注意 

-ケーブル類が正しく接続されているか確認し 
てください。 

-電源を切った後は、次に電源を入れ直すまで 
10秒ほどお待ちください。 

-液晶ディスプレイは、必ずパソコン本体の電 
源ケーブルをコンセントに差し込む前に接続 
しておいてください。パソコン本体の電源 
ケーブルをコンセントに差し込んだ後にディ 
スプレイを接続すると、正常に動作しないこ 
とがあります。 

-パソコンに布などのカバーをかけている場合 
は、必ずそれらを完全に取り外してから電源 
を入れてください。パソコンの通風孔などが 
布などでふさがれたまま使用すると、バソコ 
ン内部に熱がこもり、動作不良、故障、また 
は破損の原因になることがあります。 



電源を入れた後は、 Windows がスタートす 
るまで電源を切らないでください。途中で電 
源を切ると、パソコンの動作が不安定になり 
よ 9 〇 


-電源を入れてから Windows がスタートする 
までは、キーボードやマウスなどで操作しな 
いでください。正常にスタートできない場合 
があります。 

► 電源を入れた状態でしばらく（約5分間）操作 
しないと、動画（スクリーンセーパー）が表示 
されたり、画面が真っ暗になったりすることが 
ありますが、電源が切れたわけではありません。 
これはパソコンの省電力機能が働いている状態 
です。 

マウスを動かしたり、キーボードの0 |fl 
IH 0や IHM のどれかを押したりすると、 
元の画面に戻ります。 

1 ) (ソコンに液晶ディスプレイなどの機器を接続し 
ます。 

2電源ケーブルをコンセントに接続します。 

パソコンに接続されている機器の電源ケーブルを 
接続した後に、パソコン本体の電源ケーブルを接 
続してください。 

ディスプレイの電源ケーブルが、パソコン本体の 
アウトレットに接続されていることを確認してく 
ださい (AMD Radeon HD 6570搭載機種で 
DisplayPort コネクタ接続時を除く）。 

3 パソコン本体背面にあるメインスイッチを r I 」 
側に切り替えます。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 



►電源ケーブルをコンセントに接続し、メインス 
イッチを「 I 」側に切り替えると、数秒間電源 
ランプが点灯して電源が入ったような状態にな 
りますが、故障ではありません。 

4 パソコンに接続されている機器の電源を入れま 
す。 
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5 パソコン本体の電源ボタンを押します。 

パソコン本体 



ノ（ソコン本体とディスプレイの電源ランプが点灯 
し、しばらくすると Windows がスタートします。 
ディスプレイの電源ランプが点灯していない場合 
は、ディスプレイの電源ボタンを押してください。 

(^oint 

► Windows がスタートしない場合 
このパソコンに添付のディスプレイは、デジタ 
ルとアナログの2種類の入力に対応していま 
す。電源を入れても Windows がスタートしない 
場合は、入力が切り換わってしまった可能性が 
あります。その場合は、「デジタル入力」に切り 
換えてください。 

切り替えるときは、次のボタンを押してくださ 
い。 

■ 24型ワイド液晶ディスプレイの場合 



■ 20型ワイド液晶ディスプレイの場合 



INPUT ボタン 


入力を切り替えても Windows がスタートしな 
い場合は、「起動.終了」（― P .131) をご覧く 
ださい。 


► Windows のログオンパスワードを設定すると、 
パソコンをスタートしたときにパスワードを入 
力する画面が表示されるようになります。 

パスワードを入力し、0をクリックして□グ 
オンしてください。詳しくは、©(スタート） 
►「ヘルプとサボート」の順にクリックして 
Windows のヘルプを表示し、「パスワード」で 
検索して「コンピューターをパスワードで保護 
する」をご覧ください。 

Windows を終了する 

操作方法は「パソコンの電源を切る（シャットダウン 
する)」（― P .64) をご覧ください。 Windows が終 
了した後、電源が切れます。 



> パソコンの電源ポタンで電源を切る場合、電源 
ボタンは押し続けないでください。電源ポタン 
を4秒以上押し続けると、 Windows などの正 
常な終了処理ができないまま、強制的に電源が 
切れてしまいます。 

^^oint 

>ディスプレイの電源について 
パソコン本体の電源を切ると、パソコン本体の 
アウトレットに接続しているディスプレイの電 
源も切れます (AMD Radeon HD 6570搭載 
機種で DisplayPort コネクタ接続時を除く）。 

>パソコンの電源が切れない場合 
マウスやキ_ボ_ドが操作できないなど、電源 
を切る操作ができないときは、「起動•終了」（— 
P .131) をご覧ください。 

> パソコンを長期間お使いにならない場合は、パ 
ソコン本体背面のメインスイッチを「〇」側に 
切り替えてください。 
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電源ランプの状態 


パソコン本体の電源ランプは、パソコンの状態によつ 
て次のように動作します。 


電源ランプの状態 

パソコンの状態 

白点灯 

パソコンの電源が入つている 

オレンジ点灯 

スリープ 

消灯 

-休止状態 

-パソコンの電源が切れている 


スリーブに f る/復帰させる 

このパソコンを使わないときは、パソコンの電源を切 
らずに待機状態にしておくと、次にパソコンを使5と 
きにすぐに使い始めることができます。 

待機状態にはス U —プと休止状態があります。ここで 
は、パソコンをスリープにする方法と、スリープから 
復帰する方法について説明します。 

^^oint 

► スリープとは 

パソコンの電源を切らずに、作業中のデータな 
どをメモリに保存して、パソコンを待機状態に 
することです。スリープ中は、メモリに保存し 
たデータなどを保持するために少しずつ電力を 
消費しています。 

パソコンをスリープにするときの注意 

次の場合は、いったんパソコンの電源を切り、電源を 
入れ直してください。 

»パソコンを長期間使わないとき 
春バソコンの動作が遅くなったり、正常に動作しなく 
なつたりするとき 


スリープにする _ 

1 @(スタート）の圖►「スリー 
プ」の順にクリックします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


パソコンがスリープになります。スリープ中は、 
電源ランプがオレンジ色に点灯します。 


取り扱い 


67 




スリープから復帰する _ 

1 パソコン本体の電源ボタンを押します。 

(^oint 

► スリープにした後、すぐに復帰（レジュー厶) 
しないでください。 

必ず、10秒以上たってから復帰（レジューム) 
するようにしてください。 


パソコンの節電 

このパソコンでは、次のような設定を行うことで消費 
電力を抑え、節電することができます。 

_画面の明るさ調節 

画面を暗くすることで節電できます（― P .71)。 

修電源プラン 

電源プランを「省電力」に変更することで節電でき 
ます。 

籲スリープ/休止状態 

パソコンを使用していないとき、自動的にスリープ 
/休止状態に移行するまでの時間を短くすること 
で節電できます。 

^^oint 

► 各機能の使い方については、次のマニュアルを 
ご覧ください。 

[^ Veb 『補足情報』 
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マゥス 

光学式マウスは、底面からの光により照らし出されて 
いる陰影を検知し、マウスの動きを判断しています。 
このため、机の上だけでなく、衣類の上や紙の上でも 
使うことができます。 

マウスをお使いになるうえでの注意 

籲オプティカル（光学）センサーについて 

-マウス底面から発せられている赤い光は、目に悪 
い影響を与えることがあります。直接見ないよう 
にしてください。 

-センサー部分を汚したり、傷を付けたりしないで 
ください。 

-発光部分を他の用途に使わないでください。 

»光学式マウスは、次のようなものの表面では正しく 
動作しない場合があります。 

-鏡やガラスなど反射しやすいもの 
-光沢のあるもの 

•濃淡のはっきりしたしま模様や柄のもの（木目調 
など） 

-網点の印刷物など、同じパターンが連続している 
もの 

»光学式マウスは非接触でマウスの動きを検知して 
いるため特にマウスパッドを必要としませんが、マ 
ウス本体は接触しているため、傷が付きやすい机や 
テーブルの上では、傷防止のためにマウスパッドな 
どを使用することをお勧めします。 


各部の名称と働き 


1 



(イラストは機種や状況により異なります） 

1左ポタン 

クリックするとき押します。 

2右ポタン 

右クリックするとき押します。 

3スクロールホイール 

• ホイールを回すと、画面を上下にスクロールで 
きます。 

• ホイールを左右に倒すと、「エクスプローラー」 
や Web ブラウザーの「戻る」、「進む」と同じ 
動作をします。 

マウスの使い方 

ここでは、このパソコンに添付されているマウスの使 
い方について説明します。 



► マウスの設定について 
マウスの設定は、©(スタート）►「コントロー 
ルパネル」►「八ードウエアとサウンド」►「デ 
バイスとプリンター」の「マウス」の順にクリツ 
クすると表示されるマウスの設定画面で変更す 
ることができます。 

► スクロールホイールを押したときの動作はお使 
いの状況により異なります。 

► スク□—ル機能や戻る•進む機能は、使用する 
ソフトウェアによって動作が異なったり、お使 
いになれないことがあります。 
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■クリック 

左ボタンをカチッと1回押して、すぐ離すことです。 
また、右ボタンを1回カチッと押すことを「右クリッ 
ク」といいます。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります） 

■ダブルクリック 

左ボタンをカチカチッとすばやく2回クリックするこ 
とです。 



■ポイント 

マウスポインター （ fe ) をアイコンやメニューなどに 
合わせることです。ポイントすると、項目が反転表示 
されたり、項目の説明が表示されたりします。 



■ドラッグ 

アイコンやウインドウを、マウスポインター （ fe ) で 
掴むようにして移動させることです。 

マウスポインター （ fc ) を任意の位置に移動し、左ボ 
タンを押しながら希望の位置までマウスを移動し、指 
を離します。 


離す 



■スク□—ル 

スクロールホイールを回して、画面の表示を動かすこ 
とです。 



■戻る • 進む 

スクロールホイー ルを左右に倒すと、 r エクスプロー 
ラー」や Web ブラウザーの「戻る」、「進む」と同じ 
動作をします。 


民る 
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立巨 

日里 

ここでは、キーボード上部にある音量調節ボタンから 
音量を調節する方法について説明します。 

■キ_ポ_ドで調節する 

ボリュームボタン （一） を押すと小さく、ボリューム 
ボタン （+) を押すと大きくなります。 

ミュート（消音）ボタンを押すと音が消え、もう一度 
押すと元の音量に戻ります。 


i ユート 
(消音） 

ポリュームポタン（一） yf-^y 






- <1 H 

>—3) C 

1 ) が 

メール 

◎ 

B Q B B B BE 

)B 0 



ボリュームポタン （+) - 



(イラストは機種や状況により異なります） 

^^oint 

► 画面右下の通知領域にあるゆ） （ スピーカー）を 
クリックして表示されるウインドウなど、他の 
方法でも音量を調節できます。 


画面の明るさ 


液晶ディスプレイで、画面の明るさを調節することが 
できます。 

ディスプレイが添付されている機種の場合は、ここの 
説明をお読みください。ディスプレイが添付されてい 
ない機種の場合は、お使いのディスプレイのマニュア 
ルをご覧ください。 

■24 型ワイド液晶ディスプレイの場合 

液晶ディスプレイのメニュー/決定ボタンを押すと、 
画面の明るさを調節するメニュー画面が表示されま 
す。このメニュー画面でお好みの明るさに調節してく 
ださい。 



(^oint 

► 24型ワイド液晶ディスプレイの場合、エコ/戻 
るボタンで、周囲の明るさを検知して画面の明 
るさを調整したり、常に一定の明るさに固定し 
たりすることができます。 

■20 型ワイド液晶ディスプレイの場合 

液晶ディスプレイの明るさボタン （_:<):_) を押すと、画 
面の明るさを調節するメニュー画面が表示されます。 
このメニュー画面でお好みの明るさに調節してくだ 
さい。 



取り扱い 


71 








































CD / DVD ドライブ 

このパソコンでは、 CD や DVD 、 Blu-ray Disc 
(巳 DXL TM 対応 Blu-ray Disc ドライブ搭載機種のみ） 
などのディスタの再生や読み出し/書き込みを行5 
ことができます。 

著作物の録音や複製に関する注意 _ 

* 音楽や画像などの著作物は、著作権法で保護されて 
います。録音 • 複製（データ形式の変換を含む）な 
どは、お客様個人またはご家庭内で楽しむ目的での 
み、行うことができます。音楽や画像をネツトワ_ 
ク上で配信するなど、上記目的を超える場合は、著 
作権者の許諾が必要です。 

»著作権を保護されたディスクはコピーできません。 
ディスクの種類によっては、著作権保護のため、コ 
ピープ□テクトがかかっている場合があります。こ 
のパソコンでは、著作権保護として、デスクランブ 
ル機能および相互認証機能が用意されています。著 
作権を保護されたデータなどをコピーしても、再生 
できません。 

ディスクをお使いになるうえでの注意 

春ディスクの再生中や書き込み/書き換え中は、振動 
や衝撃を与えないでください。 

春ケースから取り出すときやパソコンにセツトする 
ときなど、ディスクは両面とも触らないようにして 
ください。 

春ディスクは両面とも指紋やほこり、傷などを付けな 
いでください。 

«ディスクは両面ともラベルを貼らないでください。 
春ディスクの表面にボールペンや鉛筆などの硬いも 
ので字を書くと、ディスクに傷が付くおそれがあり 
ます。 

»コ_ヒ_などの液体をかけないでください。 

参汚れたり水滴が付いたりしたときは、少し湿らせた 
布で中央から外側へ向かって拭いた後、乾いた布で 
拭き取ってください。 

シリコンク□スは使用しないでください。 

ヘアードライヤーなどで乾燥させたり、自然乾燥を 
させないでください。 

ベンジン、シンナ _ 、水、レコ _ ドスプレ _ 、静電 
気防止剤などで拭かないでください。 


修使わないときは、ケースに入れて保管してくださ 
い。 

修曲げたり、重いものを載せたりしないでください。 
籲高温 • 低温の場所に保管しないでください。 

ディスクを再生するうえでの注意 _ 

籲ディスクの再生直後、数秒間画面が正常に表示され 
ないことがあります。 

攀デジタル放送を録画した DVD を初めて rWinDVDJ 
で再生するときは、「ユーザーアカウント制御」ウィ 
ンドウが表示されます。必ず「はい」をクリックし 
てください。 

攀ディスクによっては、正常に再生されなかったり、 
「 WinDVD 」 の一部の機能が使用できない場合があ 
ります。 

修再生するディスクのマニュアルも必ずご覧くださ 
い。 

修各ボタンを操作する間隔は、1秒以上あけてくださ 
い。 

攀再生するディスクによっては、コマ落ちする場合が 
あります。 

修ディスクを再生する前に、他のソフトウェアは終了 
させてください。 

修著作権保護されたコンテンツ（一般的な市販 Blu - 
ray Disc のタイトルや Blu - rayDisc に録画したデ 
ジタル放送、 AVCREC 形式で DVD に録画したデ 
ジタル放送など）は、アナログディスプレイでは 
再生できません （ BDXL tm 対応 Blu-ray Disc ド 
ライブ搭載機種のみ)。 

(^oint 

► DTS で記録された DVD - VIDEO は、このノ（ソコ 
ンでは音声再生ができません（スーパーマルチ 
ドライブ搭載機種のみ)。 

■「 WinDVD 」 の更新について 

このパソコンには、ディスクを再生するソフトウェア 
「 WinDVD 」 が用意されています。 「 WinDVD 」 は常 
に最新の状態に更新してお使いください。 

「 WinDVD 」 を更新するには、サボートページ （ http :/ 
/ azby . fmworld . net / support /) の「ダウン □_ ド」 
から、アップデートプ□グラム（随時提供）をダウン 
□_ドして、インストールしてください。 

インストール手順については、アップデートプ□グラ 
ムに添付されている 「 Readme . txt 」 をご覧ください。 
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■ AACS キーの更新について （ BDXL tm 対応 
Blu-ray Disc ドライブ搭載機種のみ） 

Blu-ray Disc には、著作権保護技術のキーが働いてい 
ます。 

AACS キーは常に最新の状態に更新してお使いくだ 
さい。 

更新方法については、下記の URL をご覧ください。 
http ゾ / www . fmworld . net / aacs / esprimo / 

ディスクに書き込み/書き換えをするうえ 
での注意 _ 

»書き込み/書き換え中にディスク面に傷を検出し 
た場合、書き込み/書き換えが中断されることがあ 
ります。 

»ディスクへ正常に書き込み/書き換えができない 
場合は、書き込み/書き換え速度を落とすことで、 
できる場合があります。 

• DVD プレーヤーで映像を見る目的で、 DVD に書き 
込みをする場合、画像の解像度は 720 X 480 に 
設定することをお勧めします。 

その他の解像度で作成されたファイルを DVD に保 
存すると、一部の DVD プレーヤーで再生できない 
場合があります。 

•「Roxio Creator 」 では DVD - RAM への書き込み/ 
書き換えは行えません。 

■書き込み/書き換えを行う前に 

ディスクに、書き込み/書き換えを行う前に、次の操 
作をしてください。 

春他のソフトウェアは終了させてください。 

»ディスクに書き込み/書き換え中にスリープや休 
止状態にならないように、「電源オプション」ウィ 
ンドウで「コンピューターをスリープ状態にする」 
を、「なし」に設定してください。 

設定の変更については、次のマニュアルをご覧くだ 
さい。 

S / eb 『補足情報』 

»ディスクに書き込み/書き換え中にディスプレイ 
がスクリーンセーパーに移行しないように次の設 
定をしてください。 

1. デスクトップの何もないところを右クリックし 
ます。 

2. 表示されるメニューから、「個人設定」をクリツ 
クします。 


3. 「スクリーンセーパー」をクリックします。 

4. 「スクリーンセーパー」の3をクリックし、一 
覧から「(なし)」をクリックします。 

5. 「0 K 」 をクリックします。 

6. _をクリックします。 

■書き込み/書き換え中の操作について 

ディスクに書き込み/書き換え中は、次の操作を行わ 
ないでください。 

書き込み/書き換えに失敗したり、時間がかかる場合 
があります。 

春パソコン本体の電源を切る 

•J (ソコンをスリープや休止状態にする 

春電源ボタンを押す 

• CD / DVD 取り出しボタンを押す 

• dBO と H を押しながら 圈函 を押す 

春ディスクを操作するボタンを押す 

離他のソフトウェアを起動または操作する 

• LAN などによるデータ転送をする 

■一度書き込み/書き換えしたディスクをお使 
いになるときは 

一度書き込み/書き換えしたディスクをお使いにな 
るときは、次の点にご注意ください。 

参バケットライト方式でデータが書き込まれたディス 
クは、このパソコンでは読み込むことはできません。 
これらのディスクの読み込みや書き込みを行う方 
法については、ディスクを作成するときに使用した 
ソフトウェアのマニュアルをご覧ください。 

春一度フォーマットや書き込みをした後は、同じソフ 
トウェアを使って書き換え、追記を行ってくださ 
い。 

• DVD+RW や DVD - RW 、 CD - RW 、 BD - RE 、 BD - 
RE DL 、 BD-RE XL (巳 D - RE 、 巳 D-RE DL 、 BD-RE 
XL は BDXL TM 対応 Blu-ray Disc ドライブ搭載機 
種のみ）に保存したファイルは、そのまま編集や更 
新をすることはできません。編集や更新をする場合 
は、次の手順で操作してください。 

1. デスクトップなど、八ードディスクにファイル 
をコピーし ます。 
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2. ファイルが読み取り専用になっていたら、「読み 
取り専用」の属性を外します。 

「読み取り専用」の属性を外すには、対象のファ 
イルを右クリックし、表示されるメニューから、 
「プ□パティ」をクリックします。 

プロパティウィンドウで「全般」タブをクリッ 
クし、「読み取り専用」の®をクリックして 
[□にし、 「 ok 」 をクリックします。 

3. ファイルの編集や更新をし、再度ディスクへ書 
き込みを行います。 

春このパソコンで書き込みをしたディスクは、別のパ 
ソコンやソフトウェアで利用できない場合があり 
ます。 

使えるディスク/使えないディスク 

■使えるディスク 

このパソコンでお使いになることのできるディスク 
は、次のとおりです。 

^^oint 

► お使いになるソフトウェアによって使えるディ 
スクが異なる場合があります。詳しくはお使い 
になるソフトウェアのヘルプをご覧ください。 


〇:対応 x :非対応 



読み出し 

(再生） 

書き込み 

書き換え 

CD - ROM 、 音楽 CD 、 

ビデオ CD 、 フォト CD 

O 

X 

X 

CD-R 

O 

〇 

X 

CD-RW 

〇 

OKI ] 

〇[注 1] 

DVD-Audio 

X 

X 

X 

DVD - ROM 、 DVD-VIDEO 

0[)±2] 

X 

X 

DVD-R (4.7 GB ) 

〇 

〇 

X 

DVD-RW 

〇 

〇[注 1] 

〇[注 1] 

DVD-R DL (8.5 GB ) 

〇 

〇 

X 

DVD+R (4.7 GB ) 

〇 

〇 

X 

DVD+RW (4.7 GB ) 

〇 

〇[)±1] 

〇[注 1] 

DVD+R DL (8.5 GB ) 

〇 

〇 

X 

DVD-RAM 

(2.6 GB - 5.2 GB ) 

X 

X 

X 

DVD-RAM 

(4.7 GB - 9.4 GB ) 

〇 

〇[注 3] 

〇[注 3] 

巳 D-R 〇 M [注 4] 

〇[注 5] 

X 

X 

巳 D-R (25 GB ) [注 4] 

〇 

〇 

X 

巳 D-R DL (50 GB ) [注 4] 

〇 

〇 

X 



読み出し 

(再生) 

書き込み 

書き換え 

BD-RE (25 G 巳） 

[注 4] [注 6] 

〇 

〇[注 1] 
[注 3] 

〇[注 1] 
[注 3] 

BD-RE DL (50 GB ) 

[注 4] [注 6] 

〇 

〇[注 1] 
[注 3] 

〇[注 1] 
[注 3] 

巳 D-R LTH TYPE [注 4] 

〇 

〇 

X 

巳 D-R XL ( IOOGB ) [注 4] 

〇 

〇 

X 

BD-RE XL (100 GB ) 

[注 4] [注 6] 

〇 

〇[注 1] 
[注 3] 

〇[注 1] 
[注 3] 


注1:次のディスクに書き込んだデータを削除するには、 
データをすべて消去する必要があります。 

. CD - RW 、 DVD - RW 、 DVD+RW に書き込んだ 
データ 

- BD - RE , 巳 D-RE DL 、 巳 D-RE XL にラ - T ティング 
ソフトで書き込んだデータ 

注2 : DVD - V 旧 E 0 は、 U — ジョン（地域）コードに [2] 
が含まれているか、もしくは [ ALL ] のものを再生で 
ぎます。 

注3 :購入した DVD-RAM や、 Blu-ray Disc ( BD - RE 、 BD - 
RE D し BD-RE XL ) を使い始めるには、フォーマツ 
卜を行う必要があります。ディスクのフォーマツトに 
ついては、「ディスクをフォーマツトする」（― P .78) 
をご覧ください。 

注4 : BDX 1_ TM 対応 Blu-ray Disc ドライブ搭載機種のみ 
注5 : Blu-ray Disc は、リージョン（地域）コードに [ A ] 
が含まれているか、もしくは [ FREE ] のものを再生 
でぎます。 

注6: BD - REVerl . O には対応しておりません。 

■推奨ディスク 

次のディスクの使用をお勧めします。 

下記以外のディスクをお使いの場合は、正常に書き込 
み/書き換えができない場合や再生できない場合が 
あります。 

なお、それぞれのディスクの詳しい仕様については、 
各メ _ 力一のホームぺ _ ジなどをご覧ください。 


(2012 年2月現在) 



メーカー 

メーカー 型名 

CD-R 

太陽誘電 
( That ' s ) 

CDR 80 WTY 、 

CDR 80 WPY 

CD-RW 

Verbatim 

(パーベイタム） 

SW 80 QU 5 V 1、 

SW 80 QM 5 V 1、 

SW 80 QP 5 V 1、 

SW 80 EU 5 V 1、 

SW 80 EM 5 V 1 
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メーカー メーカー型名 


DVD-R 

太陽誘電 
(That's) 

DR-47WTY5 ◦巳 NT 、 

DR-47WKY10SN 、 

DR-47WWY50 巳 N 、 

DVD-R47XY10P 


Verbatim 

( バーベイタム） 

DHR47J10VK 

DHR47JM10VK 

DHR47JP10V1 

DVD-R DL 

Verbatim 

( パーベイタム） 

DHR85HP5V1 

DVD-RW 

Verbatim 

( バーベイタム） 

DHW47RP1 VI 、 

DHW47Y10V1 

DVD+R 

太陽誘電 
(That's) 

DR+47WTY10PN 

DVD+R DL 

Verbatim 

( バーベイタム） 

DTR85HP5V1 

DVD+RW 

ソ ニー 

5DPW47HPS 

DVD-RAM 

パナソニック 

LM-HC47M 

(4.7GB 、 力一トリッジ無)、 

LM-HC47MW5 

(4.7GB 、 力一トリッジ無)、 

LM-HB47MA 

(4.7GB 、 力一トリッジ有、 
取り出し可)、 

LM-HB94M 

(9.4GB 、 力一トリッジ有、 
取り出し可） 


日立マクセル 

DRM47PWC.S1P5S A 

(4_7GB 、 力一トリッジ無） 

BD-R [ 注 ] 

Verbatim 

( パーベイタム） 

DBR25RP10V1 (25GB) 


パナソニック 

LM-BR25LDH5(25GB), 
LM - 巳 R25I_DW5(25G 巳)、 
LM-BR25MDH5 (25GB) 

巳 D-R DL 

[ 注 ] 

Verbatim 

( パーベイタム） 

DBR50RP5V1 (50G 巳） 


パナソニック 

LM-BR50LDH5(50GB) X 
LM-BR50MDH (50G 巳） 

BD-RE [ 注 ] 

Verbatim 

( パーベイタム） 

DBE25NP5V1 (25G 巳） 


パナソニック 

LM-BE25DH (25G 巳）、 
LM-BE25DH5A (25GB) 

巳 D-RE DL 

[ 注 ] 

Verbatim 

( パーベイタム） 

DBE50NP5V1 (50GB) 


パナソニック 

LM-BE50DH (50G 巳）、 
LM-BE50DHA (50GB) 

巳 D-R LTH 

TYPE [ 注 ] 

Verbatim 

( パーベイタム） 

DLR25RP10V1 (25GB) 


注： BDXL |M 対応 Blu-ray Disc ドライブ搭載機種のみ 


■使えないディスク 

次のディスクはお使いにならないでください。 

春円形以外の異形ディスク（星型やカード型などの変 
形ディスク） 

このパソコンは円形のディスクのみお使いになれ 
9 〇 

円形以外の異形ディスクをお使いになると故障す 
る場合があります。 

異形ディスクをお使いになり故障した場合は保証 
の対象外となります。 

»規格外の厚さの DVD 媒体 
DVD 規格では媒体の厚さを1 . 1 4 mm 〜1 .5 mm 
と規定しています。 

記録面が薄い媒体など、一部でもこの範囲外の厚さ 
になっている媒体をお使いになると故障する場合 
があります。 

規格外の DVD 媒体をお使いになり故障した場合は 
保証の対象外となります。 

»規格外の厚さの Blu-ray 媒体 ( BDXL ™ 対応 Blu - 
ray Disc ドライブ搭載機種のみ） 

規格では媒体の厚さを1 . 1 5 mm 〜1 .3 mm と規定 
しています。 

記録面が薄い媒体など、一部でもこの範囲外の厚さ 
になっている媒体をお使いになると故障する場合 
があります。 

規格外の Blu-ray 媒体をお使いになり故障した場合 
は保証の対象外となります。 

春市販のクリーニングディスク、レンズクリーナー 
お手入れのときにお使いになると、逆にゴミを集めて 
しまい、 CD/DVD ドライブのレンズが汚れてしまう 
場合がありますので、お使いにならないでください。 
春中心に穴の空いていないディスク 
»傷またはヒビの入ったディスク 
傷またはヒビの入ったディスクをお使いになると 
ドライブ内で破損する場合があります。 

»カートリッジに入れた状態で使用するタイプの 
DVD-RAM (Type 1 ) 

DVD-RAM は、力一トリッジなしタイプ、または 
力一トリッジからディスクが取り出せるタイプを 
お使いください。なお、カートリッジに入れた状態 
で使用するタイプの DVD-RAM を、力一トリッジ 
から無理に取り出して使わないでください。 
• BD-RE Verl.O 規ネ各の Blu-ray Disc ( BDXL ™ 
対応 Blu-ray Disc ドライブ搭載機種のみ） 
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ディスクをパソコンにセットする/取り出す 

ディスクのセット/取り出しは、パソコンの電源が 
入っている状態のときのみ可能です。 

[△注意1 

A • ディスクをセットするとき、および取り 
^ 出すときには、 CD / DVD ドライブの卜 
レーに指などを入れないでください。 
けがの原因となることがあります。 

■ディスクをセットする 
1 パソコン本体のフラップの端に指をかけて、直角 
になるまで開きます。 

フラップは、開ききった状態で固定されます。 



2 トレーを出します。 

□ BDXL™ 対応 Blu-ray Disc ドライブの場合 

① CD / DVD 取り出しボタンを押すと、トレーが 
少し飛び出します。②トレーを静かに引き出しま 
す。 

ディスクアクセスランプ点灯中でも操作が可能で 
す。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 



>トレーを引き出すときの注意 

-トレーは勢いよく弓 I つ張り出さないでくださ 
い。 

-トレーは最後まで引き出してください。 

□スーパーマルチドライブの場合 

① CD / DVD 取り出しボタンをキ甲します。©トレー 
が自動で出てきます。 

デイスクアクセスランプ点灯中でも操作が可能で 
す。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 



> トレーは無理に引き出さないでください。 

3 ディスクをセツトします。 

縦置きの場合は、ディスクのレーベル面を左（両 
面タイプの DVD - RAM の場合は、データの読み 
取り/書き込みを行う面を右）にしてディスクを 
セツトします。 

横置きの場合は、ディスクのレーベル面を上（両 
面タイプの DVD - RAM の場合は、データの読み 
取り/書き込みを行う面を下）にしてディスクを 
セツトします。 
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□ BDXL™ 対応 Blu-ray Disc ドライブの場合 

トレーの中央の突起にディスクの穴を合わせ、「パ 
チン」と音がするまでしっかりとはめ込んでくだ 
さい。 

きちんとはめ込まないと、再生できなかったり、 
ディスクが取り出せなくなったりすることがあり 
ます。 



スーパーマルチドライブの場合 
CD / DVD 取り出しボタンを押します。トレー 
は自動で戻ります。無理に押し込まないように 
してください。 

ディスクがセツトされます。 

ディスクをセツトしてから、パソコンで使える 
ようになるまで、約10秒かかります。 
ディスクによっては、セツトすると自動的に起 
動するものもあります。 



► トレーを戻すときは、自動で戻るトレーに指を 
はさまないように気をつけてください。 

5 パソコン本体のフラップを閉じます。 

CD / DVD ドライブのトレーを戻した後は、フラッ 
プを閉じてください。 


□スーパーマルチドライブの場合 

縦置きの場合は、トレーの下側のツメに引つかか 
るようにセツトします。 

横置きの場合は、トレーの中央にセツトします。 
ディスクは正しい位置にセツトしてください。位 
置がずれるとディスクが落ちる可能性がありま 
す。 

また、ディスクを入れたまま何度もトレーを開閉 
すると、ディスクの位置がずれることがあります 
ので注意してください。 



4 トレーを戻します。 

- BDXL ™ 対応 Blu-ray Disc ドライブの場合 
カチツと音がするまで、トレーを静かに押し込 
みます。 

ディスクをセツトしてから、パソコンで使える 
ようになるまで、約10秒かかります。 
ディスクによっては、セツトすると自動的に起 
動するものもあります。 


6 「自動再生」ウィンドウが表示された場合は、次の 
どちらかの操作をします。 

• すでに使いたいソフトウェアが起動している場 
合は、_をクリックします。 

-使いたいソフトウェアが起動していない場合 
は、表示されている項目の一覧で使いたいソフ 
トウェアをクリックします。 



使いたいソフトウェ 
アが起動している場 
合はここをクリック。 


使いたいソフトウェ 
アをク ij ック。 


(画面は機種や状況により異なります) 


■ディスクを取り出す 

1 ディスクを使っているソフトウェアがあれば終了 
します。また、ディスク内のファイルを開いてい 
る場合はファイルを閉じてください。 

2 パソコン本体のフラップの端に指をかけて、直角 
になるまでフラップを開きます。 

3 トレーを出します。 

CD / DVD 取り出しボタンを押します。 

ディスクアクセスランプ点灯中でも操作が可能で 
す。 
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BDXL ™ 対応 Blu-ray Disc ドライブの場合 
トレーが少し飛び出します。トレーを静かに引 
き出します。 


6 パソコン本体のフラップを閉じます。 

CD / DVD ドライブのトレーを戻した後は、フラッ 
プを閉じてください。 



► トレーを引き出すときの注意 

トレーを引き出すときは、勢いよく引っ張り出 
さないでください。 

-スーパーマルチドライブの場合 
トレーが自動で出てきます。 


4 ディスクを取り出します。 

□ BDXL™ 対応 Blu-ray Disc ドライブの場合 

ト レー 中央の突起を押さえながら、ディスクがパ 
ソコン本体にぶつからないように、ディスクのふ 
ちを持ち上げてください。 



(イラストは機種や状況により異なります) 


ディスクが取り出せなくなつた場合は、 「 CD / DVD 」 
(- P .135) をご覧ください。 

ディスクをフ ォーマツ トする 

次のディスクは、お使いになる前にこのパソコンで読 
み書きできるようにするフォーマツト（初期化）を行 
う必要があります。 

• DVD-RAM 

攀巳 D - RE 、 巳 D - REDL 、 BD-RE XL (巳 DXL TM 対応 
Blu-ray Disc ドライブ搭載機種のみ） 

ここでは、特定のソフトウェアを使用せずに、「コン 
ピュー ター」から DVD - RAM などに直接データを書 
き込んで使用する場合のフォーマツトの方法を説明 
します。 9.4 GB の両面タイプの DVD - RAM につい 
ては、片面ごとにフォーマツトしてください。 

特定のソフトウェアを使用して、データの書き込み、 
書き換えをする場合は、お使いになるソフトウェアの 
マニュアルやヘルプをご覧になり、フオーマツト形式 
を選択してください。 

[△注意1 


□スーパーマルチドライブの場合 



(イラストは機種や状況により異なります) 


5 トレーを戻します。 

- BDXL ™ 対応 Blu-ray Disc ドライブの場合 
カチッと音がするまで、トレーを静かに押し込 
みます。 

• スーパーマルチドライブの場合 
CD / DVD 取り出しポタンを押します。トレー 
は自動で戻ります。 


A • ディスクをセツトするとき、および取り 
し 出すときには、 CD / DVD ドライブの卜 
レーに指などを入れないでください。 
けがの原因となることがあります。 



► バックアップナビでご利用になる場合は、 
Windows 7の「フォーマット」を使用しない 
でください。バックアップナビでのご利用方法 
は「「パソコンの状態」をバックアップする場 
所」（― P .115) をご覧ください。 


1 フォーマットするディスクをセットし、 ©(スター 
卜)►「コンピューター」の順にクリックします。 

「コンピューター」ウインドウが表示されます。 
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2 ディスクのアイコンを右クリックし、表示される 
メニューから、「フォー■マツト」をクリックします。 



(これ以降の画面は機種や状況により異なります） 

3 「ファイルシステム」の3をクリックして、フォー 
マット種別を選びます。 

フォーマ'X卜- DVDRW ドライプ （E:) UDF... |^| I 



ボリュームラペル〇) 

UDF 20061006 

フォーマットオプション (Q) 

囝 クイックフォ-マッ KQ) 

□ MS-DOS の起觔ディスクを作成する⑽ 



■ DVD - RAM の場合 
「UDF 2.00」を選びます。 

■ Blu-ray Disc の場合 （ BDXL TM 対応 Blu-ray 
Disc ドライブ搭載機種のみ） 

「UDF 2.50」を選びます。 

^^oint 

► 「ボリュームラべル」に入力した文字列がディス 
クの名前になります。ディスクに好きな名前を 
付けることができます。 

► 「クイックフォーマット」を门にすると、フォー 
マットに時間がかかる場合があります。 

4 「開始」をクリックします。 


5 フォーマットを確認するメッセージが表示される 
ので、 「 ok 」 をクリックします。 



フォーマツトが始まります。 

6 「フォーマツトが終了しました」と表示されたら、 
「0 K 」 をクリックします。 



7 「閉じる」をクリックします。 
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メモリーカード_ 

ニー ーニ^二 -- ^-^二^ 

SD メモリーカードやメモリースティックを総称して、 
メモリーカードと呼んでいます。 

お使いになるうえでの注意 

籲メモ U —力ードは、静電気に対して非常に弱い部品 
で構成されており、人体にたまった静電気により破 
壊される場合があります。メモ IJ ーカードを取り扱 
5前に、一度アルミサッシやドアノブなどの金属に 
手を触れて、静電気を放電してください。 

籲次のメモリーカードをお使いになる場合はアダプ 
ターが必要です。 

• miniSD 力ード、 microSD 力ード、 
microSDHC 力ード 

•メモ II ースティック Duo 、 メモ ij ースティック 
PRO Duo 、 メモリーステイツク PRO-HG Duo 、 
メモ 1 J ースティックマイクロ 

必ずアダプターに差し込んでからお使いください。 
そのままダイレクト • メモリース□ットに挿入する 
と、メモリーカードが取り出せなくなります。 

また、メモリーカードを取り出す場合は、必ずアダ 
プターごと取り出してください。アダプターだけを 
ダイレクト • メモリース□ットに残すと、故障の原 
因となります。 

miniSD 力ー ドアダプター microSD 力ー ドアダプター 




microSD 力ード 
microSDHC 力ード 


メモリーステイック Duo アダプター 



メモリースティック Duo 
メモリーステイック PRO Duo 
メモリーステイツク PRO-HG Duo 


メモリースティックマイクロアダプター 


メモリースティックマイクロ 



拳端子が露出している mirHSD カードアダプターは使 
用しないで < ださい。 

ダイレクト-メモリース□ット内部の端子が接触 
し、故障の原因となります。 
miniSD 力ードのアダプタ_は、裏面中央部から端 
子が露出していない製品をご利用ください。 


X 

pDDdddd 

O 

mmm 

( 

qddd 

J 

OQOOD 

) 

1 


端子が露出している 


春メモリーステイツク Duo アダプターは、塗装部分 
がはがれた状態では使用しないで < ださい。 

ダイレクト-メモリース□ツト内部の端子が接触 
し、メモリ_力_ドを認識しなかったり、故障の原 
因となったりします。 

また、はがれた塗装部分などにテープなどを貼って 
使用することはおやめください。アダプターが取り 
出せなくなる場合があります。 

攀メモリーカードや記録されているデータの取り扱 
いについては、メモリーカードや周辺機器のマニュ 
アルをご覧ください。 

攀メモリーカードをデジタルカメラなどで使ってい 
る場合は、お使いの機器で フォーマツ トしてくださ 
し)。 このパソコンで フォーマツ トする と、 デジタル 
カメラなどでメモリーカードが使えなくなります。 
デジタルカメラなどでの フォーマツ トの方法につ 
いては、お使いの機器のマニュアルをご覧くださ 
い。 

•Windows 7の ReadyBoost には対応しておりま 
せん。 
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使えるメモリーカード 


メモリーカードを差し込む/取り出す 


ダイレクト • メモリース□ットは、デジタルカメラな 
どに使われているメモリーカードに直接データを読 
み書きするためのス□ットです。 

ダイレクト • メモリース□ットが対応しているメモ 
リーカードと、その最大容量は次のとおりです。 

なお、すべてのメモリーカードの動作を保証するもの 
ではありません。 


I 

[注 1] 

.SD メモリーカード （2 GB ) 

.miniSD 力ード （2 GB ) 

.microSD 力ード （2 GB ) 

.SDHC 力ード' (32 GB ) 

• microSDHC 力ード （32 GB ) 

.SDXC 力ード （64 GB ) 

Memory Sticks 

[注 2] 

. メモリースティック （128 MB ) 

• メモリースティック 
(メモリーセレクト機能付） 

(128 MB x 2) 

. メモリースティック Duo (128 MB ) 

• メモリースティック PRO (32 GB ) 

• メモリースティック PRO Duo 
(32 GB ) 

-メモリースティック PRO-HG Duo 
(32 GB ) 

• メモリースティックマイクロ 

(16 GB ) 


注 1: • マルチメディアカード、セキュアマルチメディアカー 
ドには対応していません。 

• SDIO 力ー ドには対応していません。 

• 著作権保護機能 （CPRM [ シーピーアールエム ]) に 
対応しています。 

注 2: マジックゲート機能が必要なデータの記録/再生はで 
きません。 


( A 注意） 


A 


• メモリーカードをセツトするとぎ、お 
よび取り出すときには、ダイレクト- 
メモリース□ツトに指などを入れない 
でください。 

けがの原因となることがあります。 


• 取り外したメモリ _ 力 _ ドは小さいお 
子様の手の届かないところに置いてく 
ださい。 

お子様が口に入れたり、誤って飲み込 
むとけがや窒息の原因となります。万 
一、 飲み込んだ場合は、すぐに医師に 
相談してください。 


■メモリーカードを差し込む 
1 インターフェースカバーを外し、メモリーカード 
をダイレクト • メモリース□ツトにセツトします。 

アダプターが必要なメモリーカードは、必ずアダ 
プターに差し込んだ状態でセツトしてください。 



※製品名のある面を左側にして、まっすぐにセツトします。 
※複数のメモリーカードを同時に使用することはできません。 


(イラストは機種や状況により異なります) 
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► 書き込み禁止の状態のメモリーカードにフアイ 
ルの書き込みや削除を行った場合、エラ_メッ 
セージの表示に時間がかかることや、メモリー 
カードの内容の一部が正しく表示されないこと 
があります。その場合は、書き込み禁止の状態 
を解除し、差し込み直してください。 

► Windows が起動している状態でデジタルカメ 
ラで撮影した写真が入ったメモリーカードを差 
し込むと、写真データを取り込むためのソフト 
ウェア「マイフォト」が自動的に起動します。 

■メモリーカードを取り出す 



► ダイレクト-メモリースロットからメモリー 
力ードを取り出す場合は、次のことに注意して 
ください。 

• メモリ_力_ドを強く押さないでください。 
指を離したときメモリ-力ードが飛び出し、 
紛失したり、衝撃で破損したりするおそれが 
あります。 

•メモリーカードを引き抜くときは、ひねつた 
り斜めに引いたりして、メモリーカードに無 
理な力がかからないようにしてください。 

• ダイレクト • メモリース□ットを人に向けた 
り、顔を近づけたりしないでください。メモ 
U _力_ドが飛び出して、思わぬけがをする 
おそれがあります。 

•必ずメモリーカードを一度押して、少し飛び 
出した状態にしてから引き抜くようにしてく 
ださい。 

そのまま引き抜くと誤動作の原因になりま 
す。 

1 メモリーカードにアクセスしていないことを確認 
します。 

ファイルのコピー、移動、削除などが終了してい 
ることを確認してください。 


2 画面右下の通知領域にある■をクリックし、表示 
された ！》( ハードウエアを安全に取り外してメ 
ディアを取り出す）をクリックします。 

メモリーカードによっては 、 te (ハードウエアを 
安全に取り外してメディアを取り出す）が表示さ 
れないものもあります。アイコンが表示されない 
場合には、メモリーカードのマニュアルをご覧に 
なり、確認してください。 

3 「nnn の取り出し」をクリックします。 

nnn にはお使いのメモリーカードの名称が表示さ 
れます。 

4 「nnn はコンピューターから安全に取り外すこと 
ができます。」というメッセージが表示されたら、 
メモ U— 力ードをパソコンから取り出します。 

メモリ_力_ドを一度押すと、少し飛び出します。 
飛び出したメモリーカードを引き抜きます。 

5 インターフェースカバーを付けます。 
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Web かんたんログイン 
( OmniPass ) 


Web かんたん□グインとは 


複数の Web サイトの□グイン ID やパスワードを1つ 
の暗証キーで管理できます。 

暗証キーは「数字」、「色」、「動物」から1つを選んで、 
4つのキーの組み合わせで作成することができます。 


5- Web かんたん□クイン-暗証丰一の設定 



使いたい暗証キーの®！を1つ强んでください。 


数字 色 

DBD1 [HHH 

卜、 


動物 

•ノ閑 • • 


©o -- 


國 



► 銀行など重要な情報を扱うサイトでは本機能を 
使用しないでください。 

►「Internet Explorer 」 をご利用時に 、 OmniPass 
のアドオン （「OmniPass Helper ]) を有効に 
するかどうか選択するメッセージが表示された 
場合は、有効にするようにしてください。無効 
にすると、本機能を使えなくなります。 

► サイトによっては、 Web かんたん□グインの登 
録画面が表示されない場合があります。 


Web かんたん□グインの使い方 _ 

インターネットに接続していて、特定のサイトに□グ 
インしようとすると、次のような画面が表示されます。 



固 


さまざまな Web サイトにかんたんにログインでぎる、 

そんな便利な OmniPass を使ってみませんか？ 

OnmiPu* に Web サイトのログイン ID とパスワードを登録すれば、次から ttil 
- の箝11キ ー1 つだけで ID とパスワードを啐ぴ出し、かんたんにログインでき2 

1 Iサイトごとに*なる ID とパスワードをあなたが党える必要はあり3セん， 
OnmiPaM に; L— ザ'•登録後、このサイトの ID とパスワードも登録され3 

Web サイト： ログイン画面- AzbyOnb 9•ポート：宙士11 


はい 

( OmniPass を使 L 、ます） 


いいえ 

(使いません） 


12J 今後もこの®®を袭示する 


画面の指示に従って暗証キーを作成すると、次回以降 
そのサイトに□グインするときに、ここで作成した暗 
証キーを使って□グインすることができるようにな 
ります。 

次回以降はサイトを登録するだけで、同じ暗証キーを 
使って□グインできるようになります。 

Web かんたん□グインを使う方法は、 「 AzbyClub サ 
ポート」で紹介しています。 「 AzbyClub サボート」で 
Q & A ナンパー「0309-5656」を検索してご覧くだ 
さい。 
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マイフオトミュージアム 


マイフォトミュージアムとは _ 

パソコンに写真を取り込むだけで、季節やイベントに 
応じたアルバムが自動で作成される機能です。 

新しいアルバムができると、デスクトップのガジエッ 
卜にチケットが表示されます。チケットをクリックす 
ると、アルパムを見ることができます。 


チケットプック 

チケット 

^^oint 

►チケットは、アルバム作成の条件に合う写真が 
あれば毎日発行されます。 

► チケットブックをクリックすると、過去に発行 
されたチケットの一覧が表示されます。 

マイフオトミュージアムの使い方 _ 

アルバムは「ライブラリ」内の「ピクチャ」フォル 
ダーにある写真を対象に作成されます。 

このパソコンでは、メモリーカードをダイレクト•メ 
モリース□ットに差し込むと、自動的に「マイフォト」 
が起動して、写真が「ライブラリ」内の「ピクチャ」 
フォルダーに取り込まれるように設定されています。 
「マイフォトミュージアム」の詳しい操作方法は、 
©(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「マイフォ 
トミュージアム」►「マニュアル」の順にクリックし 
て、「マイフオトミュージアム」のヘルプをご覧くだ 
さい。 


搭載されているソフトウェアを使う 

このパソコンには、搭載されているソフトウェアを簡 
単に探すための、「@メニュー」が搭載されています。 
やりたいことがあるけれど、どのソフトウェアを使え 
ば良いかわからないときは、「@メニュー」で探すこ 
とができます。 

「@ メニュ ー 」を起動するには、®(スタート）►「すべ 
てのプログラム」►「(§)メニュー」 ► 「3.ソフトを探す」 
の順にクリックします。 

「@メニュー」の使い方 _ 

1 カテゴリを選択します。 

2やりたいことを選択します。 

3 「このソフトを使う」をクリックして、ソフトウェ 
アを起動します。 



► このパソコンに搭載されているソフトウェアの 
一覧は、富士通製品情報ページ 


( http :// www . fmworld . net / fmv /) に掲載され 
ています。 

「 AzbyClub サボート」で Q & A ナンパー「81 07- 
4567」を検索して、ソフトウェアー覧を確認 
する方法をご覧ください。 
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周辺機器の取り扱い 

メモリなどの周辺機器をお使いになる場合に知って 
おいていただきたいことについて説明します。 

^^oint 

► 周辺機器とは 

メモリ、プリンター、デジタルカメラなど、パ 
ソコン本体に取り付ける装置の総称です。 

〔△警告〕 

免 • 周辺機器の取り付けや取り外しを行う 
^ ときは、パソコン本体および接続され 
ている機器の電源を切り、電源プラグ 
をコンセントから抜いた後に行ってく 
ださい。 

この手順を守らずに作業を行うと、感 
電 • 火災または故障の原因となります。 

A • 周辺機器のケーブルは、このマニユア 
ルをよく読み、正しく接続してくださ 
い。 

誤った接続状態でお使いになると、感 
電•火災の原因となります。また、パ 
ソコン本体および周辺機器が故障する 
原因となります。 

周辺機器の取り扱い上の注意 

周辺機器を取り付けるときは、次のことに注意してく 
ださい。 

參周辺機器は、弊社純正品をお使いいただくことをお 
勧めします 

純正品が用意されている周辺機器については、純正 
品以外を取り付けて、正常に動かなかったり、パソ 
コンが故障しても、保証の対象外となります。 

純正品が用意されていない周辺機器については、こ 
のパソコンに対応しているかどうかをお使いの周 
辺機器メーカーにご確認ください。 


籲周辺機器に添付のドライバーがお使いの Windows 
に対応しているか確認してください 

お使いになる周辺機器のドライパーがお使いの 
Windows に対応していないと、その周辺機器はお 
使いになれません。必ずお使いの Windows に対応 
したものをご用意ください。 

籲一度に取り付ける周辺機器は1つだけにしてくださ 
い 

一度に複数の周辺機器を取り付けると、ドライバー 
のインストールなどが正常に行われないおそれが 
あります。1つの周辺機器の取り付けが終了して、 
動作確認を行ってから、別の周辺機器を取り付けて 
ください。 

籲コネクタの向きを確認してください 

周辺機器を接続する場合は、まっすぐに接続してく 
ださい。 

* マイク端子/へッドホン端子/ラインイン端子/ 
ラインアウト端子への接続について 

次のような場合には、あらかじめ音量を最小にして 
おいてください。また、ヘッドホンは使用しないで 
ください。雑音が発生する場合があります。 
•パソコン本体の電源を入れるとき、切るとき 
•マイク端子、ヘッドホン端子、ラインイン端子、 
およびラインアウト端子にケーブルを接続すると 
ぎ 

•周辺機器の電源について 

周辺機器の電源はパソコン本体の電源を入れる前 
に入れるものが一般的ですが、パソコン本体より後 
に電源を入れるものもあります。周辺機器のマニュ 
アルをご覧ください。 

•パソコン本体前面に周辺機器を取り付ける場合、フ 
ラップは開いた状態でお使いください 

メモリーカードなどをセットした状態で無理に閉 
めようとすると、メモリーカードやフラップが破損 
するおそれがあります。 
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■パソコン本体内部に取り付ける場合の注意 

鲁パソコンおよび接続されている機器の電源を切っ 
て < ださい 

パソコンの電源を切った状態でも、バソコン本体内 
部には電流が流れています。安全のため、マニユア 
ル内に電源プラグを抜くように指示がある場合は、 
必ず電源ブラグをコンセントから抜いてください。 
パソコン本体の電源の切り方については、 
「 Windows を終了する」 （- P .66) をご覧ください。 
* 電源を切った直後は作業をしないでください 
電源を切った直後は、ノ（ソコン本体内部の装置が熱 
くなっています。電源を切り、電源プラグをコンセ 
ントから抜いた後10分ほど待ってから作業を始め 
てください。 

»フット（設置台）を取り外した後は、柔らかい布の 
上などで作業してください 

固い物の上に直接置いて作業すると、パソコン本体 
に傷が付くおそれがあります。 

鲁内部のケープル類や装置の扱いに注意してくださ 
い 

傷を付けたり、加工したりしないでください。また、 
ねじったり、極端に曲げたりしないでください。 

»静電気に注意してください 

内蔵周辺機器は、基板や電子部品がむきだしになっ 
ています。これらは、人体にたまった静電気によっ 
て損傷を受ける場合があります。取り扱う前に、一 
度アルミサッシやドアノブなどの金属に手を触れ 
るなどして静電気を放電してください。 

* 基根表面やはんだ付けの部分、コネクタ部分には手 
を触れないで<ださい 

金具の部分や、基板のふちを持つようにしてくださ 
い。 

• ドライバーを用意してください 

バソコン本体の本体カバーや金具などの取り外し 
には、プラスのドライバーが必要です。 

ネジ頭のサイズに合った2香のドライノ（一をお使い 
ください。他のドライバーを使うと、ネジ頭をつぶ 
すおそれがあります。 


電源オフ USB 充電機能 

電源オフ USB 充電機能とは 

電源オフ USB 充電機能とは、パソコンが電源オフ、 
スリープ、休止状態のときでも、 USB 充電に対応し 
た周辺機器を充電することができる機能です。 

電源オフ USB 充電機能は、ご購入時には無効に設定 
されています。 

お使いになる場合は、以降の手順に従って機能を有効 
にしてください。 

電源オフ USB 充電機能をお使いになるう 
えでの注意 

電源オフ USB 充電機能を有効にした場合、充電 
を必要としない USB 周辺機器 （USB メモリ、 
キーボード、マウスなど）は、電源オフ US 巳充 
電機能に対応する USB コネクタに接続しないで 
ください。 

※電源オフ USB 充電機能対応の USB コネクタ 
の場所については、「各部の名称と 
働き」をご覧ください。 

•周辺機器によっては、電源オフ USB 充電ができ 
ない場合があります。 

春スリープから復帰したときに、電源オフ US 巳充 
疆機能対応の USB コネクタに接続した US 巳周 
辺機器について、次の現象が発生する場合があ 
ります。 

なお、現象が発生しても USB 周辺機器本体お 
よび記録データが破損することはありません。 

-デバイス認識のポップアップウィンドウが 
表示される 

• 「自動再生」ウィンドウが表示される 
-接続した USB 周辺機器のドライブ名が変わ 
る 

-接続した USB 周辺機器と連携しているソフ 
トウェアが起動する 


籲電源ポタンを4秒以上押してこのパソコンの電源を 
切った場合は、電源オフ USB 充電はできません。 
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電源オフ USB 充電機能を設定する 

1 (スタート）►「すべてのプ□グラム」►「電源 
オフ USB 充電ユーテイ U テイ」►「設定」の順に 
クリックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示され 
た場合は、「はし、」をクリックします。 

2「電源オフ USB 充電を使用する」のをクリッ 
クして〇にします。 



^^oint 

► 「充電モード」は、通常はモード1を選択してく 
ださい。モード1で充電できない場合は、モー 
ド2に切り替えることで充電できることがあり 
ます。 


3 「変更」をクリックします。 

「設定を変更しました。」というメッセージが表示 
されます。 

4 roK 」 をクリックします。 


本体カノ（一を取り外す/取り付ける 


メモ U などパソコン内部に周辺機器を取り付ける場 
合に必要な本体カパーの取り外し方と取り付け方に 
ついて説明します。 


0警告 j 

^ • 本体カパーの取り付けや取り外しを行 

^ うときは、パソコン本体および接続され 

ている機器の電源を切り、電源プラグを 
コンセントから抜いた後に行ってくだ 
さい。 

この手順を守らずに作業を行5と、感 
電 • けが_火災または故障の原因となり 
ます。 

A • 本体カバーを開ける場合は、パソコン本 
^ 体および接続されている機器の電源を 

切り、電源プラグをコンセントから抜い 
た後、しばらくたってから本体カパーを 
開けてください。 

落雷が起きた場合に感電の原因となり 
ます。 

Q • 取り外したカバー、キャップ、ネジ、電 
池などの部品は、小さなお子様の手の届 
かないところに置いてください。 

誤って飲み込むと窒息の原因となりま 
す。万一、飲み込んだ場合は、すぐに医 
師に相談してください。 

❶ • 本体カバーの取り付けや取り外しおよ 

び可動部を開ける場合は、お子様の手が 
届かない場所で行ってください。 

また、作業が終わるまでは大人が機器か 
ら離れないようにしてください。 
お子様が手を触れると、本体および本体 
内部の突起物でけがをしたり、故障の原 
因となります。 
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( A 注意） 


• 本体カパーの取り付け、取り外しを行 5 
際は、指定された場所以外のネジは外さ 
ないでください。 

指定された場所以外のネジを外すと、け 
がをするおそれがあります。また、故障 
の原因となることがあります。 



• 基板表面上の突起物には手を触れない 
でください。 

けがをするおそれがあります。また、故 
障の原因となることがあります。 


^^oint 

► 本体カパーを取り外す/取り付けるときの注意 
周辺機器を取り付けるときは、フット（設置台) 
を取り外した後、柔らかい布の上などで作業し 
てください。固い物の上に直接置いて作業する 
と、ノぐノコン本体に傷が付くおそれがあります。 


本体カパーを取り外す 

1 パソコン本体と接続されている周辺機器の電源を 
切ります。 

2 電源プラグをコンセントから抜きます。 

電源を切った直後は、パソコン本体内部が熱く 
なっています。電源を切り、電源プラグをコンセ 
ントから抜いた後10分ほど待ってください。 

3 パソコン本体に接続されている機器をすべて取り 
外します。 

4 フット（設置台）をパソコン本体から取り外し、 
横置きにします。 

5パソコン本体背面のネジ （2 ケ所）をプラスのド 
ライバーで回して外します。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 


6 本体カバーを矢印の方向にスライドさせ、まつす 
ぐ上に持ち上げ、取り外します。 

お使いの機種により、本体カノて一の取り外しが硬 
く感じる場合があります。 

線に合わせます。 



本体カパーを取り付ける 

1 本体カバーを矢印の方向に取り付けます。 

本体カバーをまっすぐに下ろし、パソコン本体背 
面に向けてつきあたるまでスライドさせ、最後ま 
でしっかりと押し込んでください。 

線に合わせます。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 



► 本体カバーを取り付けるときの注意 
本体カバーをスライドさせるときに、パソコン 
本体と本体カバーの間に指やケーブルなどの部 
品をはさまないように注意してください。けが 
をしたり、故障の原因となります。 
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2 パソコン本体背面のネジ （2 ヶ所）をプラスのド 
ライノ（一で回して取り付けます。 



3 フツト（設置台）を取り付けます。 

4 パソコン本体に接続されていた機器をすべて取り 
付けます。 

5パソコン本体および接続されている機器の電源プ 
ラグを、コンセントに差し込みます。 

ディスプレイの電源プラグは、パソコン本体のア 
ウトレツトに接続してください (AMD Radeon 
HD 6570搭載機種で DisplayPort コネクタ接 
続時を除く）。 


メモリ 

メモリの組み合わせを確認する 


■ ご購入時のメモリの組み合わせ 

ご購入時に搭載されているメモリ容量は、次の表のと 
お D です。 


品名 


メモリス □ ツト [ 注 ] 

総合里 

1 

2 

3 

4 

DH77/H 、 

DH54/H 

4G 巳 

4GB 

- 

- 

- 

DH70/HN 、 

DH50/HN 

(16GB を選択） 

16G 巳 

4GB 

4G 巳 

4G 巳 

4GB 

DH70/HN 、 

DH50/HN 

(8GB を選択） 

8G 巳 

4GB 

- 

4GB 

- 

DH70/HN 、 

DH50/HN 

(4GB を選択） 

4G 巳 

4GB 

- 

- 

- 


注：パソコン本体の外側のメモリス □ ットから 1 、 2 、 3、4 


とします。 

■メモリの組み合わせ 

お使いの機種によっては、メモリ容量を増やして、パ 
ソコンの処理能力などを上げることができます。メモ 
リを交換する場合は、次の表のように組み合わせてく 
ださい。 

この表以外の組み合わせにすると、パソコンが正常に 
動作しないことがあります。 


総容量 

メモリス □ ツト [ 注 ] 


1 

2 

3 

4 

16G 巳 

4G 巳 

4GB 

4GB 

4GB 

8GB 

4G 巳 

- 

4GB 

- 


注：パソコン本体の外側のメモリス □ ットから 1 、 2 、 3、4 


とします。 



► 同じメモリを同じ色のメモリス□ットに取り付 
けるようにしてください。 


取り扱い 
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メモリの取り扱い上の注意 


警告 j 

^ • メモリの取り付けまたは交換を行うと 

^ きは、パソコン本体および接続されてい 
る機器の電源を切り、電源プラグをコン 
セントから抜いた後に行ってください。 
この手順を守らずに作業を行うと、感 
電 • 火災または故障の原因となります。 


( A 注意） 


^ • メモリの取り付けまたは交換を行うと 

^ きは、指定された場所以外のネジは外さ 
ないでください。 

指定された場所以外のネジを外すと、け 
がをするおそれがあります。また、故障 
の原因となることがあります〇 



基板表面上の突起物には手を触れない 
でください。 

けがをするおそれがあります。また、故 
障の原因となることがあります。 


❶ 


取り外したメモリは小さいお子様の手 
の届かないところに置いてください。 
お子様が手を触れたり、口に入れると、 
けがをするおそれがあります。また、故 
障の原因となることがあります。 


»メモリを取り付けるときは、メモリの差し込み方向 
をお確かめのうえ、確実に差し込んでください。 
誤ってメモリを逆方向に差したり、差し込みが不完 
全だったりすると、故障の原因となることがありま 
す。 

»メモリは、静電気に対して非常に弱い部品で構成さ 
れており、人体にたまった静電気により破壊される 
場合があります。メモリを取り扱う前に、_度アル 
ミサッシやドアノブなどの金属に手を触れて、静電 
気を放電してください。 

»メモリは何度も抜き差ししないでください。故障の 
原因となることがあります。 


修メモリの表面の端子や 1 C 部分に触れて押さないで 
ください。また、メモリに強い力をかけないように 
してください。 

攀メモリがうまく取り付けられないときは、無理にメ 
モリを取り付けず、いったんメモリを抜いてからメ 
モリを取り付け直してください。 

修メモリは下図のように両手でふちを持ってくださ 
し)。金色の線が入っている部分（端子）には、絶対 
に手を触れないでください。 

この部分には手を触れないでください。 



* メモリを取り付けるときは、フット（設置台）と本 
体カノ（一を取り外した後、柔らかい布の上などで作 
業してください。固い物の上に直接置いて作業する 
と、ノぐノコン本体に傷が付くおそれがあります。 

ヾ必要なものを用意する 


■メモリ 

このパソコンに取り付けられるメモリについては、富 
士通シヨッビングサイト 「WEB MART 」 の「周辺機 
器」 ( http :// www . fujitsu - webmart . com /) をご覧に 
なるか、ご購入元にお問い合わせください。 

■プラスドライバ_ ( ドライバーサイズ： 2香） 

このパソコンのネジを取り外すときに使います。ネジ 
頭のサイズに合った2香のドライノ（一をお使いくださ 
い。他のドライバーを使うと、ネジ頭をつぶすおそれ 
があります。 
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メモリの交換方法 

「メモリの取り扱い上の注意」（— P .90) をご覧にな 
り、作業を進めてください。 

1 本体カバーを取り外します（― P .88)。 

2 メモ U 容量の組み合わせを確認します (—P.89 )。 
3 すでに搭載されているメモリを取り外す必要があ 
る場合は、取り外すメモリが差し込まれたメモリ 
ス□ットの両側のレノ（一を外側に開きます。 
メモリを取り外す必要がない場合は、手順5に進 
んでください。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります） 

4 周囲の部品に当たらないように注意しながら、メ 
モリを上に引き抜きます。 



5新しいメモリをメモリス□ットに取り付けます。 

両手でメモリのふちを持って、メモリの欠けてい 
る部分と、メモリス□ットの突起の位置が一致す 
る向きにして、周囲の部品に当たらないように注 
意しながら、メモリス□ットの上からまっすぐ下 
に差し込んでください。 

メモリを差し込む場所は、「メモリの組み合わせを 
確認する」（― P .89) をご覧ください。 


切り欠け 



メモリがメモリス□ットに差し込まれると、ス 
□ット両側の レバー が自動的に閉じて、メモリが 
ロックされます。 

必ず、メモリがロックされたことを確認してくだ 
さい。 

6 本体カバーを取り付けます（― P .88)。 

続いて、メモリが正しく取り付けられたかメモリ容量 
を確認しましよう。 


取り扱い 
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メモリ容量を確認する _ 

メモリを取り付けた後、増やしたメモリが使える状態 
になっているかを確認してください。 

必ず、本体カバーを取り付けてから確認してくださ 
し' I 。 

1 パソコン本体の電源を入れます（― P .65)。 

^^oint 

► Windows が正常に起動しない場合 
メモリが正しく取り付けられていないと、パソ 
コンの電源を入れたとき画面に何も表示されな 
い場合があります。 

その場合は、パソコン本体の■源ボタンを4秒 
以上押してパソコンの■源を切り、電源プラグ 
を抜いた後、メモリを取り付け直してください。 

2 ©(スター ト）►「コント□—ルパネル」►「シス 
テムとセキュリティ」►「システム」の順にクリツ 
クします。 

3 丸で囲んだ部分の数値が、増やしたメモリの分だ 
け増えているかを確認します。 


(画面は機種や状況により異なります) 

4 _をクリックします。 


拡張カード 


拡張力ードは、パソコン本体内部の空いている「拡張 
ス□ット」に取り付けます。 

取り付けられる拡張力ード _ 

拡張力ードには、いくつかの規格があります。このパ 
ソコンでは、次の拡張力ードがお使いになれます。 

■「PCI Express xl 6 (ピーシーアイエクスプ 
レス xl 6)」という規格に対応したグラフィッ 
クカード 

嫌取り付け可能なサイズ 

外形寸法 (w x D ) :111 . 1 mm x 178.0 mm 以下 

厚み（表面）：1 4.4 mm 以下 

厚み（裏面）： 2.6 mm 以下 

グラフィックカードの左側（板金の折り曲げ部分） 

から13〜101 .5 mm の範囲外にコネクタなどが 

ある場合は、このパソコンに取り付けられなかった 

り、コネクタを使用できないことがあります。 

修最大消費電力が 35 W 以下のグラフィックカードの 
み増設することができます。 

•AMD Radeon HD 6570搭載機種の場合は、すで 
にグラフィックカードが搭載されています。 

■「PCI Express xl (ピーシーアイエクスプレ 
ス xl )」 という規格に対応した拡張力ード 

擊取り付け可能なサイズ 

外形寸法 (w x D ): 11 l.lmm x 178.0 mm 以下 
厚み（表面）：1 4.4 mm 以下 
厚み（裏面）： 2.6 mm 以下 

必、要なものを用意する _ 

■上記の規格の拡張カード 

お使いの目的に合わせてご用意ください。 

■拡張力ードのドライバ 

拡張力ードによっては、添付されていないこともあり 
ます。 


コンピューターの基本的な價報の表示 
Windows Edition 

Windows 7 —• • • — 

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved. 
Service Pack 1 

Windows 7 娜しいエディシヨンの追加機能の取得 


システムの評価を利用できません ■ 



コンピューター名、ドメインおよ 
コンピューター名： 

フルコンピューター名： 




FUJITSU 


ツトオペレーテイングシステム 

:(ディスプレイでは、ペン入力とタッチ入力(測用サボート情報 
和せん 

:つークグループの雖 


©誠の変更 


-メモ 1 」容量 


■拡張力ードのマニュアル 

拡張カードによって設定方法が異なります。必ず拡張 
力ードのマニュアルもご覧ください。 

■プラスドライバー 

ネジのサイズに合ったドライバ_をご用意ください。 
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拡張カードの取り扱い上の注意 


b 警告） 

^ * 拡張カードの取り付けまたは交換を行 

^ うときは、パソコン本体および接続され 
ている機器の電源を切り、電源プラグを 
コンセントから抜いた後に行ってくだ 
さい。 

この手順を守らずに作業を行うと、感 
電 • 火災または故障の原因となります。 

Q • 取り外したカバー、キャップ、ネジなど 
の部品は、小さなお子様の手の届かない 
ところに置いてください。 

誤って飲み込むと窒息の原因となりま 
す。万一、飲み込んだ場合は、すぐに医 
師に相談してください。 


( A 注意） 

q «拡張カードの取り付けまたは交換を行 
^ うときは、指定された場所以外のネジは 
外さないでください。 

指定された場所以外のネジを外すと、け 
がをするおそれがあります。また、故障 
の原因となることがあります。 



• 基板表面上の突起物には手を触れない 
でください。 

けがをするおそれがあります。また、故 
障の原因となることがあります。 


* 拡張カードを取り付けるときは、拡張力ードの金具 
またはス□ットカバーが、窓部の帯状の金具を完全 
にはさみこんでいることを確認してください。 

離拡張力ードを取り付けるときは、フット（設置台) 
と本体カノ（一を取り外した後、柔らかい布の上など 
で作業してください。固い物の上に直接置いて作業 
すると、バソコン本体に傷が付くおそれがあります。 


拡張カードを取り付ける 

1 本体カバーを取り外します。（― P .88) 

2 無線 LAN モジュールを取り外します 
(無線 LAN 搭載機種のみ)。 

ツメを矢印方向に押さえると、無線 LAN モジュー 
ルが斜めに持ち上がるので、指で無線 LAN モ 
ジュールのふちを持って斜め上の方向に引っ張 
り、ス□ットから取り外します。 

取り外した無線 LAN モジュールは、無線 LAN モ 
ジュールについている線が外れないように置いて 
ください。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 


•拡張力ードは、静電気に対して非常に弱い部品で構 
成されており、人体にたまった静電気により破壊さ 
れる場合があります。拡張カードを取り扱う前に、 
一度アルミサッシやドアノブなどの金属に手を触 
れて、静電気を放電してください。 

籲拡張カードを取り付けるときは、拡張カードが拡張 
ス□ットに完全に差し込まれていることを確認し 
てください。 

籲完全に差し込まれていないと、拡張力ードのドライ 
バのインストールが正常に行われなかったり、故障 
の原因となることがあります。 


3 拡張力ード取り付け金具を真上にまっすぐ引き抜 
きます。 
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4 拡張ス□ットを確認します。（― P.27) 

5①ス□ットカバーを固定しているネジを外し、 
②ス □ッ トカバーを取り外します。 





► 取り外したス□ットカバーは大切に保管してく 
ださい。 


6 ①拡張力ードを真上から奥まで押し込み、②ネジ 
を締めて拡張力ードを固定します。 




7無線 LAN モジュールをス□ットに差し込みます 
(無線 LAN 搭載機種のみ)。 
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8 無線 LAN モジュールを固定します 
(無線 LAN 搭載機種のみ)。 

①ツメを下に押してから、②無線 LAN モジュー 
ルを下に押します。 無線 LAN モジュールが下ま 
で倒せたら、①で押していたツメから指を離しま 
す。 

無線 LAN モジュールを押さえているツメに、き 
ちんとはまったことを確認してください。 



9 拡張力ード取り付け金具をパソコン本体に取り付 
けます。 

拡張 カー ド取り付け金具とパソコン本体の突起部 
分を合わせ、真上から奥まで差し込みます。 



(^oint 

► 無線 LAN 搭載機種の場合、無線 LAN モジュール 
に付いている線を、はさみこまないように注意 
してください。 


F-LINK (ケータイ連携機能) 


F - LINK とは 

F - LINK は、ネットワークを使ってパソコンや スマー 
トフォン/タブレット端末/携帯電話間でデータの 
やり取りができる富士通独自の技術です。ケーブルを 
接続したり、媒体を用意したりする必要がなく、ワイ 
ヤレスで手軽にデータの転送ができます。 

«この機能で「ケータイ」と表記する場合、スマートフォン 
/タブレツト端末を含みます。 



F - LINK を使うと、次のようなことができます。 

* 携帯機器内の写真、動画などのデータや、歩数•活 
動量を自分のパソコンに_括で取り込みます。 

春 F-LIN K 対応機器同士で個別にデータのやり取りをし 
0^ ^ 〇 

その他の使い方については、 F - LINK の「使い方」を 
ご覧ください。 

F - LINK の「使い方」は、® (スタート） ► 「すべてのプ 
□ グラム」 ►「 F - LINK 」► 「使い方」の順にクリックす 
ると表示されます。 


fO 本体カバーを取り付けます（― P.88)。 


取り扱い 
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F - LINK をお使いになるうえでの注意 

■携帯機器の対応機種について 

F-LINK に対応した携帯機器については、ホームページ 

( http :// azby . fmworld . net / support / soft / flink /) ^ 

ご覧ください。 

■注意事項 

»このパソコンにあらかじめインストールされてい 
る「ノートンインターネットセキュリティ」や「ウ 
イルスパスター」以外のセキュリティ対策ソフトを 
インストールしている場合、次のプ□グラムから 
ネットワークの接続の要求があったときは、接続を 
許可するように設定してください。 

• F - LINK.exe 

春送受信したデータを利用するには、送信側/受信側 
ともにデータを利用できる環境が必要です（例：受 
信側に送信側と同様のソフトウェアが搭載されて 
いない場合、データは閲覧できません)。 

なお、携帯機器によっては扱えるファイル形式や 
ファイルサイズが異なります。携帯機器に添付のマ 
ニュアルをご覧ください。 

»ルーターで機器間の通信を遮断する設定が行われ 
ていた場合、ル_夕_経由で F-LINK の機能が動作 
しません。ル_夕_を経由する場合は、機器間の通 
信を許可する設定をしてください。設定の方法は、 
ルーターのマニュアルをご覧ください。 

春画面イメージや操作手順は、ご購入時の状態の操作 
になります。 F-LINK のアップデートや携帯機器の 
機種によって操作が異なる場合があります。 F-LINK 
の「使い方」や携帯機器のマニュアルをご覧になり 
ながら操作を行つてください。 


F - LINK の基本的な使い方 


F-LINK の基本的な使い方を説明します。 

なお、 F-LINK をお使いになる前に、無線 LAN が利用 
できる状態になっていることを確認してください。 

^^oint 

► 無線 LAN 非搭載機種は、インターネットが利用で 
きる状態になっていることを確認してください。 

■携帯機器のデータをバソコンに一括で取り込む 

初めてお使いになるときは、携帯機器の初期登録が必 
要です0 


□携帯機器の初期登録をする 
1 登録する携帯機器を準備します。 

(パソコンの操作） 

2 ©(スター ト)►「すべてのプログラム」 ►「 F - LINK 」 
►「 F - LINK 」 の順にクリックします。 

3 「ケータイ登録（初回のみ)」をクリックします。 


场 F-UNK 


TOP メ Zi - 


夕 


ケータイ連携-写真•動画を取込む 

ケータイで撮影した写真•動画を八ソ□ン(こ一括保存できます。 


ケータイ登録（初回のみ） 



SSS データを選んで送受信 

■ ロロ F-UNK 対応機器同士で個別ファイルのやりとりが行えます。 




，口、 

夕卜送憧 

夕'ィ L / K 卜雜 

1デー タ共有 / m 1 

F-LINK 受信 BOX 


(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 
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(携帯機器の操作） 

4パソコンの画面の表示に従って、携帯機器を操作 
します。 


5パソコンに次のような画面が表示されたら、登録 
は完了です。 


战 F-LINK 



1 <TOP ケ-タイ連携 

! ^ 

♦ケータイか 5 取込む 



夕) 1 夂） 


写真 

動画 歩数•活動量 


B 自動取込み 

詳細設定 


♦インターネツト接続 

ヶ-タィ経由でィンタ-ネット1こ職 



] と連携中 

切新 


^^oint 

► 歩数•活動量は、「ウォーキング日記」がインス 
卜_ルされている場合のみ表示されます。 


□携帯機器のデータを取り込む 

(^oint 

► 2回目以降は、前回からの差分のデータのみ取 
り込まれます。 

(携帯機器の操作） 

1 携帯機器から F-LINK を起動し、「パソコン連携」 
を選択します。 

しばらくすると、パソコン側で F - LINK が自動的 
に起動します。 


(パソコンの操作） 

2 画面下に 「nn と連携中 （nn にはお使いの携帯機 
器の名称が表示されます)」と表示されたら、取り 
込みたいデータのボタンをクリックします。 



携帯機器内のデータがパソコンに取り込まれます。 
取り込みが完了すると、データを閲覧する方法を 
選択することができます。 

(^oint 

► 「自動取込み」の□を®にすると、次回以降 
は連携を開始すると自動的に携帯機器のデータ 
をパソコンに取り込みます。 

► 「詳細設定」をクリックすると、取り込んだデー 
夕の保存先などを変更することができます。 

► 「ケータイ経由でインターネットに接続」をク 
U ックすると、携帯機器のネットワークを経由し 
てインターネットに接続することができます。 
この機能は、パソコンがインターネットに接続 
できる環境にない場合のみご利用になれます。 
画像を含むホームページの閲覧など、データ量 
の大きい通信を行5と携帯機器の通信料が高額 
となりますので、ご注意ください。 


取り扱い 
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4 送信したいデータと送信先を選択します。 


■個別にデータを選んで送受信する 

□パソコンから携帯機器にデータを送る 
(ダイレクト送信） 

(携帯機器の操作） 

1 携帯機器で F-LINK を起動し、「ダイレクト受信」 
を選択します。 

しばらくすると、画面に「受信待機中です」と表 
示されます。 

^^oint 

► 「パスキー有り」の「変更する」を押すと、パス 
キーを設定することができます。 

送信元が特定できない駅やカフェなどの公共の 
場所で受信する場合には、「パスキー有り」でお 
使いいただくことをお勧めします。 

► パスキーは受信側と送信側で同じものを入力す 
る必要があります。パスキ_は、8文字以上の 
半角数字にすることをお勧めします。 

► F -09 C 、 F -04 D 、 F -02 D をお使し、の場合、「外 
出先モード」にするとパスキーを設定すること 
ができます。 

(パソコンの操作） 

2 0 (スタート) ► 「すべてのプログラム」 ►「F-LINK」 
►「HJNK」 の順にクリックします。 

3 「ダイレクト送信」をクリックします。 




① 送信したいデータを選択します。 

② 送信したい携帯機器の B を囹にします。 

③ 「送信」をクリックします。 


^^oint 

► 送信先が一覧に表示されない場合は、「送信先一 
覧」の右にある@(更新ボタン）をクリックし 
てください。 

^無線 LAN 非搭載機種では、携帯機器をルーター 
に接続してから行ってください。 

5 送信完了のメッセージが表示されたら、 「 ok 」 を 
クリックします。 

これでデータの送信は完了です。 
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□携帯機器からパソコンにデータを送る お手入れ 

(ダイレクト受信） 


(パソコンの操作） 

1 ©(スター ト)►「すべてのプログラム」 ►「 FUNK 」 
►「 F - LINK 」 の順にクリックします。 

2「ダイレクト受信」をクリックします。 


1.:鬥1 i«^«i 

mmm 


F-UNK 


TOP メニュー 


夕 


ケータイ連携-写真•動画を取込む 

ケータイで撮影した写真•動画をパゾ:ンに一括保存できます。 


ケータイ登録（初回のみ） 



SSS データを選んで送受信 

■ □口 F - UNK 対応機器同士で個別フアイ JUD やりとりが行えます。 






/•口、 

a a 


(^oint 

► 無線 LAN 非搭載機種で「ダイレクト受信」を行 
う場合は、携帯機器をルーターに接続して、手 
順4から行ってください。 

3 機器接続の確認画面が表示された場合、「はい」を 
クリックします。 

(携帯機器の操作） 

4 携帯機器で F - LINK を起動し、「ダイレクト送信」 
を選択します。 

5 送信したいデータを選択し、携帯機器の画面に 
従って送信します。 

(パソコンの操作） 

6「ファイルを受信しました。」と表示されたら roK 」 
をクリックします。 

これでデータの受信は完了です。 


このパソコンを快適にお使いいただくための、日ごろ 
のお手入れについて説明します。 


[△警告」 

^ • お手入れをする場合は、パソコン本体お 

^ よび接続されている機器の電源を切り、 

電源プラグをコンセントから抜いた後 
に行ってください。 

この手順を守らずに作業を行5と、感 
電 • 火災または故障の原因となります。 

^ • 清掃のときは、清掃用スプレー（可燃性 

^ 物質を含むもの）を使用しないでくださ 

い。 

故障 • 火災の原因となります。 

パソコン本体やキーポードのお手入れ 



► 次のものは使わないでください。 

• シンナーやベンジンなどの揮発性の強いもの 
や、化学ぞうきん、清掃用スプレー(可燃性 
物質を含むもの）は絶対に使わないでくださ 
い。 

• アルコール成分を含んだ市販のクリーナーは 
使わないでください。 

春パソコン本体内部や通風孔、フット（設置台）につ 
いて 

-ほこりがたまらないように、定期的に清掃してく 
ださい。 

-掃除機を使ってほこりを吸い取ってください。 
•詳しくは「バソコン本体内部や通風孔のお手入れ」 
(― P .100) をご覧ください。 

* パソコン本体やディスプレイ（ディスプレイ添付機 
種のみ)、マウス、キーボードなどの汚れを取る場合 
-乾いた柔らかい布で軽く拭き取ってください。 


取り扱い 
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• 汚れがひどい場合は、水または水で薄めた中性洗 
剤を含ませた布を固く絞って、拭き取ってくださ 
し'！。中性洗剤を使用した場合は、水に浸した布を 
固く絞って、中性洗剤を拭き取ってください。ま 
た拭き取るときは、パソコン本体やディスプレイ 
(ディスプレイ添付機種のみ）、マウス、キーボー 
ドに水が入らないよう充分注意してください。 

参キーボー ドの キーとキーの 間のほこりなどを取る 
場合 

• ゴミを吹き飛ばすのではなく、筆のような先の柔 
らかいものを使ってゴミを取ってください。ゴミ 
を吹き飛ばすと、キーボ_ド内部にゴミが入り、 
故障の原因となる場合があります。 

•掃除機などを使って、キーを強い力で弓 I っ張らな 
いでください。 

液晶ディスプレイのお手入れ _ 

液晶ディスプレイ添付機種のみ 

»液晶ディスプレイの汚れは、ガーゼなどの乾いた柔 
らかい布で軽く拭き取ってください。 

春液晶ディスプレイの画面部分は、水および中性洗剤 
を使わないでください。 

春市販のクリ_ナ_や化学ぞうきんを使うと、成分に 
よっては、画面の表面のコーティングを傷めるおそ 
れがあります。次のものは、使わないでください。 

• アルカリ性成分を含んだもの 
-界面活性剤を含んだもの 
-アルコール成分を含んだもの 
• シンナーやベンジンなどの揮発性の強いもの 
• 研磨剤を含んだもの 

CD / DVD ドライブのお手入れ 

市販のクリーニングディスクやレンズクリ_ナ_を 
使うと、逆にゴミを集めてしまい、 CD / DVD ドライ 
ブのレンズが汚れてしまう場合があります。故障の原 
因になりますので絶対に使わないでください。 

うまく読み取れない場合には、ディスクの指紋、ほこ 
りなどの汚れを拭き取ることで改善されることがあ 
ります。 

拭き取り方法はディスクの種類により異なります。詳 
しくはディスクの説明書/レーベルなどをご覧くだ 
さい。 


バソコン本体内部や通風孔のお手入れ 

パソコン本体の通風孔や内部にほこりがたまると、故 
障の原因となります。 

ほこりの堆積量は、お客様の環境によって異なりま 
す。次の清掃方法に従って、1ヶ月に1度程度掃除し 
てください。 

■必要なものを用意する 

修掃除機 
_綿手袋 

»プラスドライバー（ドライバーサイズ： 2香） 

このパソコンのネジを取り外すときに使います。ネ 
ジ頭のサイズに合った2番のドライバーをお使いく 
ださい。他のドライパーを使うと、ネジ頭をつぶす 
おそれがあります。 

■清掃方法 

□バソコン本体のお手入れをする5えでの注意 

»充分に換気してください。 

清掃時には、ほこりなどを口や鼻から吸い込まない 
ように、窓を開けたり、換気扇を回したりするなど 
して、充分に換気してください。 

攀本体カパーや CPU ファンを取り外すときは、指をは 
さまないように気をつけてください。また、 CPU 付 
近は高温になりますので、電源を切った後、10分以 
上たってから作業をしてください。やけどをするお 
それがあります。 

籲パソコン本体内部の部品には触れないでください。 
故障の原因となりますので、 CPU ファンの羽根およ 
びその他のパソコン本体内部の部品には極力手を 
触れないでください。 

また、掃除機の吸引口をパソコン本体内部の部品に 
当てないでください。 

»洗剤は使用しないでください。 

攀エアダスターなどの清掃用スプレー（可燃性物質を 
含むもの）を使用しないでください。 

像清掃時に破損した場合、保証期間にかかわらず修理 
は有償となります。取り扱いについては、充分ご注 
意ください。 

* 静電気を放電してください。 

) (ソコン本体内部は、静電気に対して非常に弱い部 
品で構成されており、掃除機の吸引口や人体にた 
まった静電気によって破壊される場合があります。 
パソコン本体内部のお手入れをする前に、一度アル 
S サッシやドアノブなどの金属に手を触れたり、掃 
除機の吸引口先端を触れさせたりして、静電気を放 


電してください。 


100 


取り扱い 




□バソコン本体内部の清掃方法 


4掃除機でヒートシンク上のほこりを直接吸い取り 


1 本体カバーを取り外します（― P .88)。 ます。 


2 CPU ファンの両側のレパー （2 ケ所）を図の矢印 ヒ-トシンクに掃除機の吸引口を強くぶつけた 


の方向に引きます。 

CPU フアンを固定しているロックが外れます。 
レ パー 


り、 綿棒やつまようじを使ってほこりを取ったり 
しないでください。ヒートシンクが変形する可能 
性があります。 



3 cpu ファンの外枠のフレームを持って、 cpu ファ 
ンをヒートシンクから取り外し、ファイルラック 
の上に置きます。 

CPU ファンを持つときは、 CPU ファンの羽根に 
触れないようにしてください。 

また、 CPU フアンのケーブルが抜けないように 
注意してください。 



続いて、電源ユニットやヒートシンク周辺のほこ 

りを掃除機で吸い取ります。 

掃除機で 

吸い取る 




►故障の原因となりますので、ヒ_トシンク周辺 
の電気部品には触れないようにご注意くださ 
し' io 


ヒー トシンク 


ファイルラック 


取り扱い 
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5 cpu フアンを、ヒートシンクの上に置きます。 

1. ラベルがない面を表側に向けます。 

2. ヒートシンクのツメ （2 ヶ所）に CPU フアン 
のフレームを差し込みます。 

3. CPU フアンを下に降ろします。 

CPU フアンを降ろすときにケーブルをはさん 
でいないことを確認してください。 


©ツメにひっかける 



6 cpu フアンのケーブルコネクタが外れていない 
ことを確認します。 

少しでも外れている場合は、 「 CPU フアンのケー 
ブルコネクタが外れている場合」（― P .102) を 
ご覧になり、しっかり取り付けてください。 



奥までしっかりと挿入 コネクタが半抜けに 

されている なっている 


7本体カバーを取り付けます（― P .88)。 

8 パソコン本体の電源を入れ、 Windows が起動す 
ることを確認してください（― P .65)。 

^^oint 

> CPU ファンのケーブルコネクタが外れていたり 
半抜けになっていると、パソコンの電源を入れた 
ときに、画面にメッセージが表示されることがあ 
ります。また、 CPU ファンがしっかりと固定さ 
れてし)ない場合は、ノ ':ソコン本体から異常な音が 
発生することがあります。 

このような場合は、パソコン本体の電源ボタン 
を4秒以上押し続けてパソコンの電源を切り、 
本体カバーを取り外してください。その後、 
CPU ファンやケーブルコネクタがしっかりと 
固定されていることを確認してください。 
それでもメッセージが表示されたり、異常な音 
が発生し続けたりする場合は、「富士通パーソナ 
ル製品に関するお問い合わせ窓口」、またはご購 
入元にご連絡ください。 

□ CPU ファンのケーブルコネクタが外れている場合 
ヒートシンクのお手入れをしている途中で CPU ファ 
ンのケーブルコネクタが少しでも外れてしまった場 
合は、しっかり取り付けてください。 

1 CPU ファンのケーブルコネクタの向きに注意し 
て、まっすぐ奥まで挿入します。 



この後は、「パソコン本体内部や通風孔のお手入れ」 
(- P .100) の手順7へ進んでください。 
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■「お手入れナビ」について 

このパソコンには、パソコン本体のお手入れ時期を通 
知するソフトウェア「お手入れナビ」がインストール 
されています。「お手入れナビ」は、定期的にバソコ 
ン本体のお手入れ時期を通知したり、ノ（ソコン本体内 
部や通風孔などにほこりがたまっている可能性があ 
るときにお手入れ時期を通知したりします。なお、こ 
のパソコンご購入時には、定期的な通知が無効になっ 
ています。 

ここでは、次の内容について説明します。 

»定期的なお手入れ時期の通知を有効にする方法 
• 「お手入れナビ」が表示するメッセージと、メッセー 
ジが表示されたときの対処方法 

ほこりの堆積量は、お使いの環境によって異なりま 
す。「パソコン本体内部や通風孔のお手入れ」（— 
P .100) をご覧になり、1ヶ月に1度程度掃除してく 
ださい。 

□定期的なお手入れ時期の通知を有効にする 

定期的に「お手入れナビ」からお手入れ時期がきたこ 
とを通知させる場合は、次の操作をしてください。 

1 ©(スター ト）►「すべてのプ□グラム」►「お手 
入れナビ」►「お手入れナビの設定」の順にクリッ 
クします。 

「お手入れナビの設定」ウィンドウが表示されま 
す。 

2「定期的なお手入れ時期をお知らせする」の丨を 
クリックして s にし、 roKj をクリックします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


□「お手入れナビ」が表示するメッセージと、その対処 

»「パソコンの内部や通風孔のお手入れの時期が来ま 
した。」という画面が表示された場合 
定期的なお手入れ時期がくると、画面右下に「大切 
なお知らせです。こちらをクリックして、詳細をお 
確かめください。」という画面が表示されたり、画 
面右下の通知領域に <?3( DustSolution ) が表示さ 
れたりします。この場合は、次の手順で操作してく 
ださい。 

1 作業中のデータを保存し、ソフトウェアを終了し 
ます。 

2画面右下の通知領域に < t ( DustSolution ) が表示 
されている場合は、 < KDustSolution ) をクリッ 
クします。 

3 「大切なお知らせです。こちらをクリックして、詳 
細をお確かめください。」をクリックします。 
「大切なお知らせ」ウィンドウが表示されます。 

4 「今すぐお手入れをする」のをクリックして 
〇にし、「次へ」をクリックします。 

「お手入れの手順」ウィンドウが表示されます。 

5 画面のメッセージをよく読んでから、「今すぐ清掃 
をする」をクリックします。 

ノ（ソコン本体の電源が切れたら、バソコン本体の 
お手入れをしてください（― P .100)。 

* 警告メ ッ セージが表示された場合 
パソコン本体内部や通風孔にほこりがたまってい 
たり、ノぐノコン本体の通風孔をふさいでし)る可能性 
がある場合や、パソコン本体内部のフアンが正しく 
動作していない場合に、次の警告メ ッ セージが表示 
されます。 

• 「パソコン内部の空気の流れがさえぎられ、高温に 
なっています。」 

-「パソコンの CPU フアンが正しく動作していませ 
ん。」 

• 「パソコンの System フアンが正しく動作してい 
ません。」 

警告メ ッ セージが表示された場合は、作業中のデー 
夕を保存し、ソフトウェアを終了してから、画面の 
指示に従って操作してください。 


取り扱い 


103 





ディスプレイに関する Q&A 

: ._.:s . . . . ： - ： '-H-^:~7r-'~ ； '^sr^r^—w'-'-—;z.'~'r~^r^^'— 

このパソコンに添付の液晶ディスプレイのご使用に際して何か困ったことが起きた場合は、次の内容をお調べくだ 
さい。お客様からお問い合わせの多いトラブルに関する症状、原因、対処方法を記載しています。次の表に「参照 
先」が記載されている場合は、該当する項目もご覧ください。 

問題が解決できない場合は、「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口」またはご購入元にご連絡くださ 
い。「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口」のご利用については、「富士通パーソナル製品に関するお 
問い合わせ窓口 （ Azby テクニカルセンター)」（― P .150) をご覧ください。 

画面が表示されない_ 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

参照先 

電源ランプが消灯している 

電源ケーブルが正しく接続され 
ていない。 

電源ケーブルをディスプレイの 
電源コネクタとパソコン本体の 
アウトレットに正しく奥まで確 
実に接続してください。 

AMD Radeon HD 6570搭載 
機種の場合、ディスプレイを 
DisplayPort コネクタに接続す 
るときは、ディスプレイ用電源 
ケーブルをパソコン本体背面の 
アウトレットに接続せず、コンセ 
ントに接続してください。 

「ディスプレイを接続 
する」（― P .41) 
「初めて電源を入れ 
る」(- P .43) 

ディスプレイの電源が入ってい 
ない0 

電源を入れてください。 

「 Windows をスター 
卜する」(― P .65) 

パソコンが省電力状態になって 

し、る0 

パソコン本体の省電力機能の設 
定を確認してください。 

『補足情報』 

24型ワイド液晶ディスプレイの 
場合は、電源ランプがオレンジ色 
に点灯しており、メニュー/決定 
ボタンを押すと「節電に入りま 
す」のメッセージが表示される 

2〇型ワイド液晶ディスプレイの 
場合は、電源ランプがオレンジ色 
に点灯している 

パソコンが省電力状態になって 

し、る0 

キーボードのどれかのキーを押 
すかマウスを動かしてください。 
省電力状態が解除されます。 

国 / eb 『補足情報』 

ディスプレイがパソコン本体に 
正しく接続されていない。 

ディスプレイとパソコン本体を 
正しく接続してください。 

「ディスプレイを接続 
する」 （- P .41) 

電源ランプが点灯するが、画面が 
表示されない 

場合によっては次のメッセージ 
も表示される 
「規定外の信号です」 

「入力信号がありません」 

バソコン本体の設定が標準表示 
仕様以外の解像度（モード）に 
なっている。 

バソコン本体の設定を標準表示 
仕様の解像度（モード）に設定し 
てください。 

gfcb 『補足情報』 

入力が切り換わっている。 

入力切り換えを行ってください。 

国 /eb ディスプレイの 
マニュアル 

ディスプレイがパソコン本体に 
正しく接続されていない。 

ディスプレイとパソコン本体を 
正しく接続してください。 

「ディスプレイを接続 
する」 （- P .41) 
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画面がおかしい 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

参照先 

画面が明るすぎる 

明るさの設定値が大きすぎる。 

メニュー画面より明るさを調整 
してください。 

® eb ディスプレイの 
マニュアル 

画面が暗くなった 

(24 型ワイド液晶ディスプレイ 

の場合） 

エコモードが「才一卜」「インテ 
I 」ジェントオート」または「才 
ン」になっている。 

エコポタンを押して、エコモード 
を「オフ」に設定してください。 

[^ eb ディスプレイの 
マニュアル 

自動輝度センサーが何かに覆わ 
れている。 

自動輝度センサーを覆っている 
ものを取り除いてください。 

「液晶ディスプレイ」 
(— P .28) 

明るさの設定値が小さすぎる。 

メニュー画面より明るさを調整 
してください。 

[^ eb ディスプレイの 
マニュアル 

表示解像度（モード）が本製品の 
推奨解像度（モード）より小さい 
解像度 （1024 X 768など）で 
使用されており、 エコ ブートが動 
作している。 

エコブートをオフにしてくださ 
い 0 

® eb ディスプレイの 
マニュアル 

液晶は蛍光管を使用しており、寿 
命になると明るさが低下します。 
また、若干黄色くなることがあり 
ます。 

有償にて交換させていただきま 
す。詳しくは「富士通パーソナル 
製品に関するお問い合わせ窓口」 
まで連絡してください。 

「富士通パーソナル製 
品に関するお問い合 
わせ窓口」 (- P .150) 

画面が暗くなった 

(20 型ワイド液晶ディスプレイ 

の場合） 

LE □エコモードが 「 ECO モード 
オン」になっている。 

ECO ボタンを押して 、 LED エコ 
モードを 「 ECO モードオフ」に 
設定してください。 

[^ eb ディスプレイの 
マニュアル 

明るさの設定値が小さすぎる。 

メニュー画面より明るさを調整 
してください。 

& b ディスプレイの 
マニュアル 

液晶パネル内部の LED が、長期 
使用で暗くなっている。 

有償にて交換させていただきま 
す。詳しくは「富士通パーソナル 
製品に関するお問い合わせ窓口」 
まで連絡してください。 

「富士通パーソナル製 
品に関するお問い合 
わせ窓口」 (- P .150) 

ACR 機能が「オン」になってい 
る 0 

ACR 機能を「オフ」に設定して 
ください。 

® eb ディスプレイの 
マニュアル 

推奨解像度（モード）より小さい 
解像度（モード）を設定していて 
も、エコブート機能が働かない 
(24 型ワイド液晶ディスプレイ 
のみ) 

パソコンによっては、推奨解像度 
(モード)より小さい解像度(モー 
ド) を設定した場合、推奨解像度 
(モード）に拡大して出力される 
場合があります。 

メニュー画面の「情報表示」で、 
解像度（モード）を確認してくだ 
さい。推奨解像度（モード）に 
なっている場合、エコブート機能 
はお使いになれません。 

® eb ディスプレイの 
マニュアル 

画面いっぱいに表示されない 
(24 型ワイド液晶ディスプレイ 
の場合） 

ワィ ド画面切換が「ノーマル」に 
なっている。 

ワイド画面切換を「ワイド」に設 
定してください。 

[^ eb ディスプレイの 
マニュアル 

画面いっぱいに表示されない 
(20 型ワイド液晶ディスプレイ 
の場合） 

拡張設定が「アスぺクト比を固 
定」になっている。 

拡張設定を「フルスクリーン」に 
設定してください。 

® eb ディスプレイの 
マニュアル 

色の階調が強調され、グラデー 
シヨンがなめらかに表示されな 

い 

(24 型ワイド液晶ディスプレイ 
のみ） 

エコモードが「インテリジェント 
オート」、または画質モードが「写 
真、動画モード」に設定されてい 

る 0 

モードの設定を別のモードに変 
更してご使用ください。 

[^ eb ディスプレイの 
マニュアル 
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症状 

考えられる原因 

対処方法 

参照先 

画面の縦横比が崩れてしまう 

ワイド画面切換が「ワイド」に 
なっている。 (24 型ワイド液晶 
ディスプレイのみ） 

ワイ ド画面切換を「ノーマル」に 
設定してください。 

& b ディスプレイの 
マニュアル 

拡張設定が「フルスクリーン」に 
なっている。 (20 型ワイド液晶 
ディスプレイのみ） 

拡張設定を「アスぺクト比を固 
定」に設定してください。 

® eb ディスプレイの 
マニュアル 

バソコン本体の設定が標準表示 
仕様以外の解像度（モード）に 
なっている。 

パソコン本体の設定を標準表示 
仕様の解像度（モード）に設定し 
てください。 

© eb 『補足情報』 

パソコンの設定が640 X 400ま 
たは720 X 400の解像度（モー 
ド） になっている。 

このパソコンで表示できる解像 
度（モード）に変更してください。 

® eb 『補足情報』 

ワイド画面切換が選択できない 
(24 型ワイド液晶ディスプレイ 
のみ） 

パソコンの設定が、ワイド画面切 
換できない解像度（モード）に 
なっている。 

バソコン本体の設定を、標準表示 
仕様の解像度（モード）にしてく 
ださい。ただし、次の解像度(モー 
ド）は除きます。 

1 920 X 1 200,1 680 X 1 〇50、 

1440 X 900、1280 X 800、 

720 X 400、 640 X 400 

& b 『補足情報』 

次のメッセージが表示される 

24型ワイド液晶ディスプレイの 
場合は「サボート外のモードで 
す」 

20型ワイド液晶ディスプレイの 
場合は「規定外の信号です」 

ディスプレイに適切な信号が入 
力されていない。 

パソコンの設定を標準表示仕様 
の解像度（モード）に変更してく 
ださい。 

& b 『補足情報』 

画面が消えることがある 

電源ケーブルが正しく接続され 
ていない。 

電源ケーブルをディスプレイの 
電源コネクタとパソコン本体の 
アウトレットに正しく奥まで確 
実に接続してください。 

AMD Radeon HD 657〇搭載 
機種の場合、ディスプレイを 
DisplayPort コネクタに接続す 
るときは、ディスプレイ用電源 
ケーブルをバソコン本体背面の 
アウトレットに接続せず、コンセ 
ントに接続してください。 

「ディスプレイを接続 
する」 （— P .41) 
「初めて電源を入れ 
る」 (- P .43) 

• 文字の太さが場所によって異 
なる 

• 画面の内容が犬ぎくぼけて表 
示される 

1920 x 1200よりも低い解像 
度（モード）になっている。 (24 
型ワイド液晶ディスプレイのみ） 

デジタル処理で擬似的に拡大表 
示しているので文字の太さが異 
なる場合があります。 

最適な画面にするには「画面設 
定」で解像度（モード）を192〇 
XI 2◦◦に設定してください。 

『補足情報』 

1600 X 900よりも低し、解像度 
(モード）になっている。 （20 型 
ワイド液晶ディスプレイのみ） 

デジタル処理で擬似的に拡大表 
示しているので文字の太さが異 
なる場合があります。 

最適な画面にするには「画面の設 
定」で解像度（モード）を1600 
X 900 に設定してください。 

& b 『補足情報』 
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症状 

考えられる原因 

対処方法 

参照先 

動画再生や画面の切り替え時に 

画面階調が変わる 

(24 型ワイド液晶ディスプレイ 

のみ） 

画質モードが「動画モード」に設 
定されている。 

他の画質モードに設定するか、動 
画を全画面でご覧ください。 

® eb ディスプレイの 
マニュアル 

電源投入直後やパソコンの起動 
時または終了時に画面が点滅し 
たり、乱れたりすることがある 

バソコンからの信号が連続的に 
切り換わるために起こる。 

故障ではありませんので、そのま 
まお使いください。 

- 

点火7したままの点や黒い点が表 
示される 

液晶パネルの特性で、故障ではあ 
りません。 

点灯したままの点や黒い点が見 
えにくい壁紙に設定することを 
お勧めします。 

- 

画面を切り替えても前の像がう 
すく残っている 

長時間同じ静止画像を表示する 
と、この現象が起こることがあり 
ます。液晶パネルの特性で、故障 
ではありません。 

パソコン本体の電源を切るか、変 
化する画像を表示していれば、像 
は約1日で自然に消えます。像 
が残らないようにするには、スク 
リーンセーノ（一を設定すること 
をお勧めします。 

- 

表示画面にむらがある（もやもや 
している） 

液晶ノ〈ネルの表面を押した。 

バソコン本体の電源をいつたん 
切り、その後電源を入れてくださ 

い0 

「 Windows をスター 
卜する/終了する」 

(— P .65) 

画面がちらつく 

(24 型ワイド液晶ディスプレイ 
のみ） 

一部の階調、表示パターンによつ 
てちらつきが発生します。 

画質モードを変更して、ちらつき 
の少ない画質モードを選択して 
ください。 

® eb ディスプレイの 
マニュアル 

エコモードが「インテリジェント 
才 _ 卜」に設定されている。 

エコモードを別のモードに変更 
してご使用ください。 

® eb ディスプレイの 
マニュアル 


画面が調節できない 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

参照先 

画面上に「ボタンがロックされて 

います」と表示される 

(24 型ワイド液晶ディスプレイ 

のみ） 

ポタンロックが有効になってい 

メニュー/決定ボタンを3秒以 
上（メニュー画面が表示されるま 
で）押し続け、ボタンロックを解 
除してください。 

g / eb ディスプレイの 
マニュアル 

24型ワイド液晶ディスプレイの 
場合は、メニュー画面の自動調整 
より調整ができず、次のメッセー 
ジが表示される「失敗しました。 
マニュアルをごらんください」 

20型ワイド液晶ディスプレイの 
場合は、 AUT 0 ボタンで自動調 
整がでぎない 

画面全体が極端に暗い色に設定 
された状態で_動調整が行われ 
た。 

表示画面全体をできるだけ白い 
画面にして、もう一度自動調整を 
行ってください。 

® eb ディスプレイの 
マニュアル 

24型ワイド液晶ディスプレイの 
場合は、メニュー画面の自動調整 
より調整ができず、次のメッセー 
ジが表示される「サボート外の 
モードです」 

20型ワイド液晶ディスプレイの 
場合は、 AUT 0 ボタンで自動調 
整がでぎない 

標準表示仕様以外の解像度（モー 
ド）になつている。 

メニュー画面の情報表示で、現在 
表示されている解像度（モード） 
を確認し、パソコン本体の設定を 
標準表示仕様の解像度（モード） 
に変更してください。 

国/リディスプレイの 
マニュアル 
& leb 『補足情報』 
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症状 

考えられる原因 

対処方法 

参照先 

24型ワイド液晶ディスプレイの 
場合は、メニュー画面の自動調整 
が選択でぎない 

2◦型ワイド液晶ディスプレイの 
場合は、 AUTO ボタンで自動調 
整がでぎない 

デジタル入力でパソコンと接続 
している。 

デジタル入力でパソコンと接続 
されている場合は、調整が不要な 
ため自動調整はできません。 

© eb ディスプレイの 
マニュアル 


音が聞こえない/変な音が聞こえる 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

参照先 

スピーカーから音が聞こえない 

ミュートがオンになっている。 

メニュー画面より、ミュートを才 
フにしてください。 

国/リディスプレイの 
マニュアル 


音量が小さすぎる。 

メニュー画面が表示されていな 
い状態で、ディスプレイの 一/+ 
ボタン（音量ボタン）またはス 
ピーカーボタンを押して適切な 
音量に調整してください。 

「液晶ディスプレイ」 
(- P .28) 


画面の音量つまみが最小になっ 
ている。 

適切な音量に調整してください。 

「音量」（― P .71) 


パソコン本体の音量設定が 
ミ!ュ_卜になっている（画面右下 
の通知領域に化と表示されてい 
る)。 

キーボードのミュート（消音）ボ 
タンを押して伽にしてくださ 
し、。 

「音量」(- P .71) 


ディスプレイが省電カモードに 
なっている。 

省電力時には音声出力を止める 
仕様となっております。 

®eb ディスプレイの 
マニュアル 


オーディオケーブルが正しく接 
続されていない。 

オーディオケーブルがしっかり 
と奥まで差し込まれていること 
を確認してください。 

「ディスプレイを接続 
する」（― P .41) 

スピーカーからプツプツという 
雑音が聞こえる 

近くで携帯電話、トランシーバー 
などの電波を発生する装置を使 
用してし)る。 

故障ではありません。携帯電話、 

トランシーバーなどをパソコン 
から離してお使いになるか、使用 
をおやめ < ださい。 

- 

電源投入時などに「プチッ」とノ 
イズ音がする 

オーディオ回路の出力信号が不 
安定なため発生します。 

故障ではありませんので、そのま 
まお使いください。 

- 


108 


取り扱い 






バックアップ 


バックア y プナビ 

Windows が起動しなくなった場合や、データを誤っ 
て紛失してしまった場合に備え、大切なデータのコ 
ピーを保存しておくことを「パックアップ」といいま 
す。パックアップは大変重要ですので、忘れずに行5 
ようにしてください。 

このパソコンは「パックアップナビ」というパック 
アップツールを搭載しています。 

パックアップナビの機能 

2種類のノ（ックアップ方法を組み合わせて効率的に 
バックアップをとりましよう。 

■日々作成するデータをバックアップ 

デジカメで撮った写真や、作成した文書などは定期的 
にバックアップしましよう。 

「バックアップナビ」では、マイドキュメントやマイ 
ピクチャなどのそれぞれのユーザーが持っている 
フォルダーのデータを「マイデータ」と呼んでいます。 
「バックアップナビ」では「マイデータ」をまとめて 
簡単にバックアップできます。 

詳しくは「マイデータ」（― P .110) をご覧ください。 

自動バックアップ 

「マイデータ」を定期的にバックアップするよう 
設定できます。「毎日」または「週に1回」など 
設定しておくと、忘れずにバックアップできて 
便利です。 

•こ'利用になるうえでの注意 

• LIFEB00K の場合、液晶ディスプレイは開い 
た状態でお使いください。 

-テレビチューナー搭載機種およびワイヤレス 
TV 対応機種の場合、テレビ番組の視聴、録画 
中はバックアップしないでください。 

このほかにも、いくつか注意していただきたい 
点があります。「自動バックアップの変更」画面 
右上の I ?をクリックし、表示されるヘルプの注 
意事項をよく読んでから設定してください。 


■ C ドライブをまるごとバックアップ 

トラブルに備えて、パソコンが快適に使用できている 
状態をまるごとバックアップしましよう。 
「バックアップナビ」では c ドライブをまるごとバッ 


クアップできます。パソコンのセットアップが完了し 
た後、およびインタ_ネットやメールなどパソコンの 
設定を変更した後にバックアップすることをお勧め 
しよ9 〇 

詳しくは「パソコンの状態」 (-P.115) をご覧くださ 
い 0 

パックアップナビをお使いになるうえでの 
注意事項 

■すべてのデータのノ V ックアップ/復元を保証 
するものではありません 

すべてのデータの保存/復元を保証するものではあ 
りません。また著作権保護された映像（デジタル放送 
の録画番組など）や音楽などは保存/復元できない場 
合があります。 

■管理者権限を持つユーザーアカウントで 
Windows に□グオンしていることを確認して 
<ださい 

管理者権限を持たない「標準ユーザー」で Windows 
にログオンしている場合は、「ユーザーアカウント制 
御」ウィンドウで管理者権限を持つユーザーアカウン 
卜のパスワードを入力してバックアップしてくださ 
い。 

■「バックアップナビ」以外のソフトウェアはす 
ベて終了させてください 

■D ドライブにバックアップしたデータは DVD 
などのディスクや外付けハードディスクなど 
にコピーしてください 

パソコンが故障したときは、 D ドライブにバックアッ 
プしたデータも含め、八ードディスクのすべてのデー 
夕が使えなくなる可能性があります。 

■「トラブ)レ解決ナビ」以外で領域を変更した場 
合は、「バックアップナビ」はお使いになれま 
せん 

市販のソフトウェアなどで八ードディスクの領域設 
定を行った場合は「バックアップナビ」はお使いにな 
れません。 

「バックアップナビ」を使える状態にするには、「リカ 
バリ領域を復元する」（― P.172) をご覧になり、「全 
ドライブをご購入時の状態に戻す」を実行してくださ 
い。 
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■このパソコンにバックアップした場合、他の 
パソコンには復元できません 

バックアップしたデータを復元できるのは、このパソ 
コンの C ドライブのみです。 

■スリープや休止状態にしないでください 

バックアップ/復元や、バックアップデータをディス 
クにコピー中にスリープや休止状態などの省電力状 
態にすると、データが正常に書き込まれなくなりま 
す。パソコンを省電力状態にする操作はしないでくだ 
さい。 

■ディスクにコピーする場合の注意事項 

参データを書き込めるディスクは、 DVD - R 、 DVD + R 、 
DVD + RW 、 DVD - RW 、 DVD+R DL です。巳 DXL ™ 
対応 Blu-ray Disc 搭載機種では、 BD - R 、 BD-R 
DU BD - RE 、 巳 D-RE DL 、 BD-R XL ちおイ吏し M こな 
れます。 

»未使用のディスク、またはディスクの消去を行った 
再利用のディスクをお使いください。 

ディスクの消去を行う場合は 、 Windows 7の機能 
を使わず 、 「Roxio Creator 」 の「クイック消去」か 
「完全消去」機能をお使いください。 

• CD / DVD ドライブのない機種の場合、ディスクに 
書き込み可能な USB 接続の外付けドライブが必要 
です。 

「スーパーマルチドライブユニット （ FMV - NSM 53)」 
をお勧めします。操作を開始する前にあらかじめ接続 
することをお勧めします。 

• DVD などのディスクに書き込むには 、 「Roxio 
Creator 」 が必要です。 

「Roxio Creator 」 はこのパソコンに用意されていま 
す 。 「Roxio Creator 」 を削除すると、書き込みがで 
きなくなります。 


マイデータ 

パックアップ/復元できる項目 _ 

籲ユーザー のデータ 

ライブラリに登録されているデータがノ（ックアッ 
プされます。 

-マイドキュメント 
-マイビデオ 
-マイピクチャ 
-マイミュージック 
攀自分で指定したフォルダー 

「マイデータ」の注意事項 _ 

■次のデータは、バックアップできません 

擊著作権保護された音楽データ、映像データ 
デジタル放送の録画番組、インターネット上の音楽 
配信サイトからダウン□ードしたファイルなど、著 
作権保護された映像データや音楽データなどは 
バックアップ/復元できない場合があります。 
著作権保護された音楽データ、映像データのバック 
アップ/復元については、お使いのソフトウェアの 
マニュアルやヘルプをご覧ください。 

攀テレビ番組を録画したデータ 
容量が大きいため、個別に DVD などのディスクに 
バックアップすることをお勧めします。 

「マイデータ」をパックアップする _ 

1 ©(スター ト）►「すべてのプ□グラム」►「>/〈、 
クアップナビ」►「パックアップナビ」の順にク 
U ックします。 

2「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 


入力して、[はい]をクリックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はい」をクリックします。 
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3 「パックアップナビ」の概要を説明するウィンドウ 6「パックアップが正常に完了しました。」という 

が表示されたら、「次へ」をクリックします。 メッセージが表示されたら次の操作をします。 



4 次の画面の操作をします。 



① 「バックアップする」タブをクリックします。 

② 「マイデータ」をクリックします。 


5①「パックアップ開始」をクリックします。 
バックアップナビ ?^ - Q 

「マイデータ」のバックアップ 

バックアップ 結果 

;欠® 一 w こ表 ss れてい5>デ'パックアップ®ます。 

パッ i ?7 •ップ5橡 一 K : 
lg アユーザー®データ 



►②「フォルダー直接指定」には自分で追加した 
フォルダーが表示されます。 ユーザーのデータ 
以外にノ（ックアップしたいフォルダーがある場 
合、③「戻る」をクリックし手順4 の 画面に戻 
り、「管理」タブから追加してください。 


① 「バックアップ結果」を確認します。 

② いつの時点のノ（ックアップかわかるように、コ 
メントを記入します。 

⑧「完了」をクリックします。 

手順4の画面に戻ります。 

これで「マイデータ」のバックアップは完了です。 

「マイデータ」のパックアップデータを 
コピーする _ 

ここでは D ドライブにバックアップしたデータをディ 
スクにコピーする手順を紹介します。コピー元やコ 
ピー先に外付け八ードディスクや USB メモリを選択 
する場合は画面の指示に従ってください。 

1 バックアップナビを起動します。 

「「マイデータ」をバックアップする」（― P .110) 
の手順1〜3を行ってください。 

2次の画面の操作をします。 



① 「管理」タブをクリックします。 

② 「マイデータ」をクリックします。 


パックアップ 


in 








3 「コピーする」をクリックします。 

P 《ックアップナビ ？ _ 〇 



戻る® 


4 コピー元を選択します。 


バックアップナビ 


@E B 

「マイデータ」のバックアップデータのコピー 

コピー先選択 確認 

コビー 

結果 


コビ_するパックアッブデータの保存場所をしてください。 



① 「バックアップデータの保存場所」で「□一力 
ルディスク （ D :)」 を選択します。 

② 「次へ」をクリックします。 

5コピー先を選択します。 


バックアップナビ 



「マイデータ」のバックアップデータのコピー 

コピ-元選択 ■ 確認 

コピー 

結果 


パックアップデー9を]ピ-するドテげ£勘?してくだ?い。 

※すでIこデ-5が保存されて L 、るドライブ13、コビー先として梅定することができません。 

コビ ーS® バッ？7ップデー 5® サイズ： 53S MB 



① 「コピー先ドライブ」で 「 BD ドライブ」 
( BDXL ™ 対応 Blu-ray Disc ドライブ搭載機 
種のみ）または 「 DVD ドライブ」を選択します。 

② 「ディスクの種類」ではお使いになるディスク 
の種類を選択します。 

⑧「次へ」をクリックします。 

6 内容を確認して「コピー開始」をクリックします。 


7内容を確認して roKj をクリックします。 



8 「〇枚目のディスクを書き込みます。」というメッ 
セージが表示されたら、用意したディスクのレーベ 
ル面に画面に指示されたレーベル名を記入します。 

〇は作成するディスクが何枚目か表示されます。 
レーベル面に記入するときは、ボールペンや鉛筆 
などの先の硬いものは使わないでください。ディ 
スクに傷が付くおそれがあります。 



► ディスクをセットしたとき、「自動再生」または 
「ディスクの書き込み」というウィンドウが表示 
されることがあります。ウィンドウ右上の 
_をクリックすると、そのまま操作を続ける 
ことができます。 

fOroK 」 をクリックします。 

ディスクへの書き込みが始まります。完了するま 
でしばらくお待ちください。 

書き込みが完了すると、 CD / DVD ドライブが開 
きます。 
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11 ディスクを取り出します。 


3 次の画面の操作をします。 


■「 D ドライブのバックアップデータを E ドライ 
ブにコピーしました。」というメッセージが表 
示された場合（ドライブ名はコピー先のドラ 
イブ名が表示されます） 

手順12に進んでください。 

■「〇枚目のディスクを書き込みます。」という 
メッセージが表示された場合 
手順8に戻ってください。 

72 「完了」をクリックします。 

手順3の画面に戻ります。 

これで「マイデータ」のバックアップデータのコピー 

は完了です。 



① 「復元する」タブをクリックします。 

② 「マイデータ」をクリックします。 

4 次の画面の操作をします。 


「マイデータ」を復元する 



► バックアップしたときから復元するまでの間 
に、バックアップしたファイルを変更したり、 
新しくファイルを作ったり、設定を変更すると、 
その内容はバックアップされていません。その 
ままで復元すると、バックアップした時点での 
ファイルや設定内容が復元されるので、その間 
に変更した設定や内容はすべて消えてしまいま 
す。充分に注意してください。 

► 複数のユ_ザ_でパソコンをお使いの場合は、 
バックアップしたときと同じユーザー名で復元 
してください。バックアップしたときと違う 
ユーザー名では正常に復元できない可能性があ 
ります。 

1 バックアップナビを起動します。 

rr マイデータ」をバックアップする」（— p . i 1〇) 
の手順1〜3を行ってください。 

2復元したいバックアップデータが、外付けの八一 
ドディスクや USB メモリにある場合は、接続し 
ます。 


バックアップナビ 


? - □ 

1「マイデータ」の復元 

デ-夕選択 

確認 

復元 結果 


パックアッ九たデ ーS の保存し、 RU たい日時のパックアップデーしてくだ 
( 1 ) バックァップデ-夕の保存獅 

b 口ーカルディスク(0:) •»] 

ノ 1ツ5^ツ%: J - tu " 丁イス 5( E ):) 

CD/DyD ドライプや BD ドライブ®®尺した場合、すぺて©ディスクがそろっていることを確認します。「ディスクチェ 
みもナ^^^ i そ■なジ■たい場合13、バックアップナビを起助する前に接亂てかな復元行して 

(2)(.ぐ'.： ) 

| g 細) 1 ¢3) ([ 次へ M 


① 「バックアップデータの保存場所」で復元した 
いバックアップデータを保存しているドライ 
ブまたは 「 BD ドライブ」、 「 DVD ドライブ」を 
選択します。 

② 「 BD ドライブ」または 「 DVD ドライブ」を選 
択した場合はディスクが揃っていることを確 
認します。「ディスクチェック」をクリックし、 
画面の指示に従って操作してください。ディス 
クの確認を終えた後、③「次へ」がクリックで 
きるようになります。 

⑧「次へ」をクリックします。 


パックアップ 
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5 復元するデータを選択します。 



① 「バックアップデーター覧」で復元したいバッ 
クアップデータを選択します。 

② 「マイデータ」にユーザーごとのデータを指定 
している場合、「他のユーザーの_覧」に表示 
されているユーザーのデータも復元するかど 
うかを指定します。自分以外のユーザーのデー 
夕も復元したい場合に、チェックします。 

⑧「次へ」をクリックします。 

6内容を確認し、「復元開始」をクリックします。 

7 手順4で 「 BD ドライブ」または 「 DVD ドライ 
ブ」を選択した場合は、画面に指定されたディス 
クをセットし、 「0 K 」 をクリックします。 

1枚目の場合は手順4ですでにセットしています。 
複数枚のディスクから復元する場合は、この後、 
画面の指示に従って指定されたディスクをセット 
して操作を進めてください。 

I パックノ v プナヒ I 


8 「この場所には同じ名前のファイルが既にありま 
す。」と表示されたら、①「以降、同じ処理を適用 
する」にチェックし、②「復元する」をクリック 
します。 



9 「復元を完了しました。」と表示されたら、「完了」 
をクリックします。 

手順3の画面に戻ります。 

ディスクがセットされている場合は取り出しま 
す。 

これで「マイデータ」の復元は完了です。 
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パソコンの状態 

み -: .. . . - ■_ ：. - A 

八ードディスクの C ドライブをまるごとバックアップ 
します。パソコンにトラブルが発生した場合、 C ドラ 
イブをまるごとバックアップしたときの状態に戻す 
ことができます。 

「パソコンの状態」の注意事項 _ 

■ノ':ソコンに不具合が起こっているときは、「パソ 
コンの状態」をバックアップしないでください 

「パソコンの状態 J をバックアップすると、パソコンの C 
ドライブをそのままの状態で保存するため、不具合も保 
存されてしまい、復元時に不具合も復元してしまいます。 

■保存先の容量を確認してください 

「パソコンの状態」のバックアップデータは、前回の 
バックアップデータを上書きすることなく、バック 
アップするごとに新規で作成されます。 C ドライブで 
使用している容量より保存先の容量が少ない場合は、 
「パソコンの状態」のバックアップはできません。 
不要になったバックアップデータは削除してくださ 
い （— P . 121 )0 



► 「パソコンの状態」をバックアップ、および復元 
する場合、「バックアップナビ」起動時に外付け 
八ードディスクや USB メモリを接続しないで 
ください。増設用内蔵八ードディスクユニット 
を取り付けてし)る場合は取り外してください。 

• 外付け八ードディスクや USB メモリ、増設 
用内蔵八ードディスクユニットを接続したま 
ま「パソコンの状態」のバックアップ、およ 
び復元を開始すると、大切なデータを壊して 
しまう可能性があります。 

• 外付け八ードディスクや USB メモリ、増設 
用内蔵八ードディスクユニットにバックアッ 
プする場合は、「バックアップナビ」起動後 
に、画面の指示に従って接続してください。 

► メモリーカードなどのその他の外部記憶装置 
は、必ずノ（ソコンから取り外した状態で操作し 
てください。 


「パソコンの状態」をバックアップする場所 

「バソコンの状態」をバックアップする場所を選択で 
きます。また、作成した「パソコンの状態」のバック 
アップデータを DVD などのディスクや外付け八ード 
ディスクに コピーで きます。 

■D ドライブ 

外部のドライブなどを接続する手間がなく簡単に「パ 
ソコンの状態」のバックアップ、復元できます。 
ただし、次の場合は、 D ドライブのバックアップも含 
め八ードディスクのすベてのデータが使えなくなり 
ます。そのような場合に備え、このパソコンの八ード 
ディスク以外の場所にノ（ックアップデータをコピー 
することをお勧めします。 

• A - ドディスクの領域を変更したとき（― P . 1 70) 
A - ドディスク全体のファイルが削除されてしま 
うため、 D ドライブに作成した「パソコンの状態」 
のバックアップデータも削除されます。領域変更す 
る場合は、あらかじめパソコンの八ードディスク以 
外にノ（ックアップをコピーしてください。 

«このパソコンが故障したとき 
パソコンが故障したときは、 D ドライブに作成した 
「パソコンの状態」のバックアップデータも含め、 
八_ドディスクのすべてのデータが使えなくなる 
可能性があります。 

■DVD などのディスク 

DVD などのディスクに直接「パソコンの状態」をバッ 
クアップできません。いったん D ドライブか外付け 
八ードディスクかネットワーク上のドライブにバッ 
クアップをとり、その後「バックアップナビ」をお使 
いになり DVD などのディスクにコピーしてくださ 
し、 



► 必要なディスクの枚数は「パソコンの状態」の 
バックアップデータの容量やディスクの容量に 
より異なります。 

► 「パソコンの状態」のバックアップデータを書き 
込んだ DVD などを使って、パソコンを起動す 
ることはできません。 


パックアップ 
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3 次の画面の操作をします。 


■外付けハードディスク、 USB メモリ、 

増設 用 内蔵八ードディスク ユニッ ト 

直接「パソコンの状態」をバックアップできます。 
外付け八ードディスクは USB 接続のものを用意して 
ください。 USB 接続以外の接続方式では正常に動作 
しない場合があります。 

■ネッ ト ワーク上のドライブ 
(LAN コネクタ搭載機種のみ） 

直接「パソコンの状態」をバックアップできます。 
ネットワークの知識が必要です。別のパソコンの共有 
フォルダーに、「パソコンの状態」をバックアップし 
たり、そこから復元したりできます。 

ネットワーク上のドライブを使う方法は 、 「AzbyClub 
サボート」（― P . 1 27) で紹介しています 。 「AzbyClub 
サボート」で Q & A ナンパー「4409-3381」を検索 
してご覧ください。 

「パソコンの状態」をバックアップする 

1 バックアップナビを起動します。 

rr マイデータ」をバックアップする」（― p . i 1〇) 
の手順1〜3を行ってください。 

2次の画面の操作をします。 


バックアップナビ 



_ マィ デ-夕 

^ マイデータの自動パックアップ 

バソコンの状態をバックアップする！ 

溫為激瓣 '綱* し咖 ㈣ 

3肪の， fVzMM 腿*るごと J ?ツクアツ九ます。 

※現在の酿は Off 

2) lJ . パソコンの状態 

心 S- ネオ® KE ソ7トウ17 ル® 

V 

W / 3KC ドテ！•ブのデ-焚ま‘ックアップ 

J します。 




① 「バックアップする」タブをクリックします。 

② 「パソコンの状態」をクリックします。 



① 「 D ドライブ」または外付け八ードディスクなど 
にバックアップする場合は「その他のドライ 
ブ」を選択します。バックアップ先の外付け 
八ードディスクなどは後で接続します。 

② D ドライブを選択した場合に表示されます。 
「パソコンの電源を切る」または「再起動する」 
を選択します。 

⑧「次へ」をクリックします。 

4 コメント入力域に、「パソコンの状態」のバック 
アップデータに付けるコメントを入力し、「次へ」 
をクリックします。 

いつの時点の「パソコンの状態」かがわかるよう 
に、コメントを入力してください。 

例）.セットアップ直後 

-光ファイバーに設定変更 

バック尸ッノナヒ ■ ?_l - Q 

「パソコンの状態 j のバックアップ 

設定 確認 パックアップ 結果 



5 内容を確認して「次へ」をクリックします。 


116 


バックアップ 





6 「 ok 」 をクリックします。 

■ D ドライブにパックアップする場合 

再起動して、「パソコンの状態」をバックアッ 
プし電源が切れます。 

これで、バックアップは完了です。 

^^oint 

► バックアップ先に D ドライブを選択した場合、 
バックアップ後初めて Windows を起動したと 
き、バックアップの結果が表示されます。「完 
了」をクリックすると画面が閉じます。 

► ここで作成した「バソコンの状態」のバックアッ 
プデータはデータの一覧に 「 New 」 と表示され 
ています。 


バックアップナビ 



-□ 

「パソコンの状態」のバックアップ 

設定 コメント記入 

確認 パ。 

) | 



2011/10/16 7:09のパプ3ンの状梅を正*にバックアッ九ました。 

バックアップデ- 

. 圓作成 日時 コ y ノト 

Ulew 1 • • イ'メ?ーネットの投定変更 

f ， •» • ••• ソフト" r ノストール済み 


■その他のドライブにパックアップする場合 
手順7に進んでください。 

7 r 「パソコンの状態のバックアップデータ」作成」 
という画面が表示されたら、パソコンの USB コネ 
クタに外付け八ードディスクや USB メモリ、増設 
用内蔵八ードディスクユニットを接続し、認識さ 
れるまで10秒ほど待ってから、「保存先選択」を 
クリックします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


8 次の画面の操作をします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


① 保存先のドライブを選択します。 

② 「次へ」をクリックします。 

9 「次へ」をクリックします。 

プ0「実行」をクリックします。 

「バソコンの状態」のバックアップが始まります。 
しばらくお待ちください。終了までの時間表示が 
増えることがあります。これは、途中で終了時間 
を計算し直しているためです。 

完了すると「「バソコンの状態のノ（ックアップデー 
夕」が作成されました。」と表示されます。 

(^oint 

►ここで作成した「ノ（ソコンの状態」のバックアッ 
プデータはデータの一覧に 「 NEW 」 と表示され 
ています。 

11 roK 」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。 

これで、指定したドライブに「パソコンの状態」が 
バックアップされました。 


パックアップ 
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「パソコンの状態」のバックアップデータを 
コピーする _ 

D ドライブなどに作成した「パソコンの状態」のバッ 
クアップデータは DVD などのディスクや外付け八一 
ドディスクなどにコピーできます。 

^^oint 

► 外付け八ードディスクや US 巳メモリ、増設用内 
蔵八ードディスク ユニッ トにコピーする場合 
は、「バックアップナビ」を起動する前に接続し 
てください。 

1 バックアップナビを起動します。 

rr マイデータ」をバックアップする」（― p . i 1〇) 
の手順1〜3を行ってください。 

2 次の画面の操作をします。 


バックアップナビ① 

? - Q 

1 —パックアップする— 1 is 元する1パ ta fi 

マィデ-夕 

バソコンのバックアップデータを管理する！ 

> 《•ノコンの状級の)?ックアッゴデー: 9® 管3里¥行 ec とがでま 

© パソコンの状態 

1 i . ックアップデ-效外付け” -1 •■ディスクやディスク1 
で狩す。 

整理する 

不トノ开ップデ- S 欄亂て' ド>1•フーの狡容量を 
増ゃすことで？*す。 

^リカバリディスクセット 

1 シンクアップデ - a ご？れぞれの内容！こ含，たコメント规入 
できます。 




① 「管理」タブをクリックします。 

② 「パソコンの状態」をクリックします。 


3 「コピーする」をクリックします。 

バックアップナビ ？ _ 〇 



4 コピー元を選択します。 

|バック尸ッノナヒ 2 } - Q 

「パソコンの状態 J のバックアップデータのコピー 

コピー 先選択 確認 コピー 結果 

) S ッ方ップデー抑保存* IWSS 定し、コビーすかップデーダしてくだ？い。 



① 「バックアップデータの保存場所」で「□一力 
ルディスク （ D :)」 を選択します。 

② 「バックアップデーター覧」でコピーをとる 
バックアップをクリックします。 

⑧「次へ」をクリックします。 


5 コピー先を選択します。 



■ DVD ドライブ以外にコピーする場合 

①「コピー先ドライブ」で、コピー先のドライブ 
を選択します。 

④「次へ」をクリックします。 

■ DVD ドライブまたは BD ドライブにコピーす 
る場合 

① 「コピー先ドライブ」で 「 BD ドライブ」 

(巳 DXL TM 対応 Blu-ray Disc ドライブ搭載機 
種のみ）または 「 DVD ドライブ」を選択します。 

② 「ディスクの種類」でお使いになるディスクの 
種類を選択します。 

⑧必要枚数分のディスクを用意します。 

④「次へ」をクリックします。 
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6 内容を確認して「コピー開始」をクリックします。 



■ DVD ドライブ以外にコピーする場合 
コピーが 始まります。 

手順12に進んでください。 

■ DVD ドライブまたは BD ドライブにコピーす 
る場合 

手順7に進んでください。 

7 「 ok 」 をクリックします。 



8 「〇枚目のディスクを書き込みます。」というメッ 
セージが表示されたら、用意したディスクのレー 
ベル面に画面に指示されたレーベル名を記入しま 
す。〇は作成するディスクが何枚目か表示されま 
す。 

レーベル面に記入するときは、ボールペンや鉛筆 
などの先の硬いものは使わないでください。ディ 
スクに傷が付くおそれがあります。 



0 1枚自のディスクを重き込みます • 

ディスクのレーペに、次のように記入してください- 
!* ポづレ^ンなど、先の»いちのは使用しないでください • 

( ••ルノコンの状應のパックアップデータディスク 
枚目 J 

ドライプにディスクをセツトし、ディスクが認灌されるまで 10© ほど 
待つてか s roKj をクリックしてください • 



ディスクをセットしたときに、「ディスクの省き込み j 画 H または r 
目動再生」@面が表示された堪合は 「xj (閉じる)タンをクリック 
してください. 


j —レー ベル名 




9記入したディスクをセットし、ディスクが認識さ 

れるまで10秒ほど待ちます。 

^Ooint 

► ディスクをセットしたとき、「自動再生」または 
「ディスクの書き込み」というウィンドウが表示 
されることがあります。ウィンドウ右上の 
_をクリックすると、そのまま操作を続ける 
ことができます。 

プ OroK 」 をクリックします。 

ディスクへの書き込みが始まります。完了するま 

でしばらくお待ちください。 

書き込みが完了すると、 CD / DVD ドライブが開 

きます。 

11 ディスクを取り出します。 

■「 D ドライブのバックアップデータを E ドライ 
ブにコピーしました。」というメッセージが表 
示された場合（ドライブ名はコピー先のドラ 
イブ名が表示されます） 

手順12に進んでください。 

■「〇枚目のディスクを書き込みます。」という 
メ ッセー ジが表示され た 場合 
手順日に戻ってください。 

プ2 「完了」をクリックします。 

手順3の画面に戻ります。 


パックアップ 
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これで「パソコンの状態」のバックアップデータのコ 
ピーは完了です。 

「パソコンの状態」を復元する _ 

C ドライブをまるごと、「パソコンの状態」のバック 
アップ時点に戻します〇 

C ドライブの現在のデータは失われてしまいます 。 D 
ドライブまたは DVD などのディスクや別の媒体など 
にバックアップしてください。 

1 「トラブル解決ナビ」を起動します。 

起動方法は「「トラブル解決ナビ」を起動する」 （— 
P .130) をご覧ください。 

2次の画面の操作をします。 



① 「リカパリ」タブをクリックします。 

② rr パソコンの状態」を復元する」をクリックし 
よ9 〇 

⑧「実行」をクリックします。 

「バックアップナビ」の「ご使用上の注意」の画面 
が表示されます。 

3 画面の内容を確認し、次の操作をします。 


U コンの状態の il 元」を始める前に、必ず以下をよくお铳みさ t 



取 1 」付!ゴ方にス1ては、添付のマニュアル『取扱説明喾 J をご覧くだ3い。 



2.パックアップ: H=- 檐里 

0り=レの状態の•僅元 J を行父きは' 添付のマニ!アル r 取扱!兑明軎 J をよく總み1こなってご使用< だ3 

_以上- 

y 

(k). 

二の内容に间意する埸合は、 r 同意する js クンッ久て從执'* 

间意しな t 塊合は、 f 间意しな1リ¥クリックしてくだ承' • 

© 




r 间意 Uj い (D) 



(3)| 次へ i〉 l 年センルー! 


① 「ご使用上の注意」を下までスクロールして確 
認します。 

「同意する」が選択できるようになります。 

② 「同意する」をクリックしてにします。 

③ 「次へ」をクリックします。 

4復元したい「バソコンの状態」のバックアツプデー 
夕を選択します。 


) り心の状態の) i ッ开ップデー5の S!R 


戻した!< u 、‘ソコンの状態のらクアップデー5を？ U ッ久■てください。 


りアッゴデー多が D y D や外付&トド f イスクに&る埃合は、か、” 一> ディスク^為後、 
免新]€ク乃九て 


- 【 ft 成されていな V ックアップデー 5の一覧】 


① C 


② 


③ [ 


① 復元する「パソコンの状態」のバックアップ 
データをクリックして選択します。 

② D ドライブ以外に保存したバックアップデータ 
を復元する場合、 DVD などのディスクをセット 
したり、外付け八ードディスクや USB メモリ、 
増設用内蔵八ードディスクユニットを接続し 
たりした後、「更新」をクリックします。「作成 
されているバックアップデータの一覧」に「パ 
ソコンの状態」のバックアップデータが表示さ 
れます。 

⑧「決定」をクリックします。 


^^oint 

► DVD などのディスクから復元する場合は、ディ 
スクを用意し、画面の指示に従って操作してく 
ださい。 

► D ドライブに保存した「パソコンの状態」のバッ 
クアップデータが表示されない場合 
削除してしまっている可能性があります。八_ 
ドディスクの領域設定を変更した場合（— 
P .170) 、 C ドライブのデータも D ドライブの 
データやノ（ック アツ プデータも削除されます。 
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5「 ok 」 をクリックします。 



公警告 

C ドライヴ内のすべてのデータが 
削除されます!!！ 

0 K 」|ャ； / tl レ」 


「バソコンの状態」のバックアップデータを使って 
C ドライブの復元が始まり、復元の進行状況を示 
す画面が表示されます。 

6そのまましばらくお待ちください。 

終了までの残り時間は正確に表示されない場合や 
増える場合があります。これは途中で終了時間を 
計算し直しているためです。 

しばらくすると、「リカバリが正常に完了しまし 
た。」と表示されます。 

^^oint 

► 複数枚の DVD などのディスクから復元する場 
合は、次のディスクを入れるようメッセージが 
表示されます。画面の指示に従って操作してく 
ださい。 

7 「0 K 」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。 

これで、「パソコンの状態」のバックアップデータを 
使った復元が完了しました。 

「パソコンの状態」のバックアップデータを 
削除する _ 

「バックアップナビ」の「管理」タブで、 D ドライブ 
などに保存した「パソコンの状態」のバックアップ 
データを削除できます。画面の指示に従って操作して 
ください。 

^point 

► 外付け八ードディスクや USB メモリ、増設用 
内蔵八ードディスクユニットに保存した「パソ 
コンの状態」のバックアップデータを削除する 
場合は、「バックアップナビ」を起動する前に接 
続してください。 




mm ご購入時の状態に戻す 


ご購入時の状態に戻す必要があるか 
再確認 


C ドライブをご購入時の状態に戻すリカバリをする 
と、今まで作成した C ドライブ内のデータや設定がす 
ベて削除されてしまいます。そのためリカパリ後に 
は、セットアップを行ったり、必要に応じてソフト 
ウェアをインストールしたり、現在お使いの状態に戻 
すには大変手間がかかります。 

通常はご購入時の状態に戻すリカパリを行う必要は 
ほとんどありません。本当にご購入時の状態に戻す必 
要があるか、下の図でもう一度確認してください。 



解決策はないか？ 

m&A」 （― P. 126 ) 


@_。。。 



「パックアップナビ」でパソコン 
の状態をパックアップしてある！ 


@秘0。0 




ある！ 

4 問題のないときの 
パソコンの状態に 
復元！ 

解決 


「「パソコンの状態」を 
復元する」(- P .120) 



こ'購入時の状態に戻す 
リカパ U をする 



ご購入時の状態に戻すリカバリの準備 

パックアップをする 

リカバリを行うと、 C ドライブのデータはすべて削除 
されます。 

必要なデータはノ（ックアップしてください。 
バックアップ方法については、「バックアップ」（— 
P .109) をご覧ください。 

ご購入時の状態に戻すリカバリの注意 

■外付けハードディスクや USB メモリ、増設用 
内蔵ハードディスクユニットは必ず取り外し 
てください 

リカバリを行う前に必ず取り外してください。接続し 
たまま操作を続けると、大切なデータを壊してしまう 
可能性があります。 


■付属ディスプレイ、キーボード、マウス以外の 
周辺機器（プリンター、デジタルカメラ、ス 
キャナーなどの装置、 HDMI 入力/出力端子、 
USB コネクタに接続しているすべての周辺機 
器）は取り外してください 
セットした ExpressCard などもすベて取り外してく 
ださい。アンテナケーブルや LAN ケープルなどもす 
ベて抜いてください。接続したままだとマニュアルに 
記載されている手順と異なってしまう場合がありま 
す。 

LIFEBOOK をお使いの場合は、マウスも取り外して 
ください。 

■メモリーカードは取り出してください 

メモリーカードをセツトしていると、マニュアルに記 
載されている手順と異なってしまう場合があります。 


■ファイルコピー中は他の操作をしないでくだ 
さい 

むやみにクリックせず、しばらくお待ちください。他 
の操作をすると、リカバリが正常に終了しない場合が 
あります。 
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■時間に余裕をもって作業しましょう 

リカバリ実行からソフトウェアのインストール終了 
まで、早く終了する機種でも2〜3時間はかかります。 
半日以上は時間をとり、じっくりと作業することをお 
勧めします。 

■機種名（品名）を確認してください 

お使いのノてソコンによって、作業などが異なります。 
まず、機種名（品名）などを確認してください。 

■LIFEBOOK をお使いの方は、必ず AC アダプ 
夕を接続してください 

作業中に起こる可能性のあるトラブルの解決 
方法 

■画面が真っ暗になった 

パソコンが再起動して画面が暗くなる場合は、手順に 
記載しています。 

手順に記載がないのに、画面が真っ暗になった場合 
は、省電力機能が働いた可能性があります。 

春 ESPRIMO の場合 

マウスを動かして数秒待つか、マウスのポタンを 
1回押してください。または、キーボードの 
s m B 1 B 1 や [[ SM を押してください。 

参 LIFE 巳00 K の場合 

フラットポイントの操作面に触れるか、キ_ボ_ド 
の〇 B 1 B 1 や ( Mil を押してください。 
それでも復帰しない場合は、電源ボタンを押してくだ 
さい。 

■電源が切れない 

電源ボタンを4秒以上押して（〇(電源）に触れて電 
源を入れる機種では4秒以上触れて）電源を切ってく 
ださい。 


ディスクが必要な場合 

離リカパリ領域を削除している場合、リカバリ領域が 
破損してしまった場合は、「リカパリディスクセッ 
卜」が必要です 

春ディスクがない場合や破損してしまった場合、弊社 
のホームページから購入できます 
「リカバリディスク有償サービス」 
http :// azby . fmworld . net / support / attachdisk / 
ただし、 Web カスタムメイドモデノレの「リカパリディ 
スクセット」は疆話で申し込んで購入してください。 
r 富士通ノ（ーソナ;レ製品に関するお問い合わせ窓 
□」 

0120 -950-222 (通話料無料） 

• CD / DVD ドライブが搭載されていない機種でディ 
スクを使ってリカバリする場合、ポータブル CD / 
DVD ドライブを用意してください 
• ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマル 
チドライブユニット （ FMV - NSM 53)」 をお勧め 
します。 

• リカバリを開始する前のバソコンの電源が切れた 
状態のときに、あらかじめ接続してください。 


ご購入時の状態に戻す 


123 











ご購入時の状態に戻すリカパリを 
実行する 

準備ができたらリカバリを実行します。八ードディス 
クの c ドライブの内容がいったんすべて消去され、リ 
カパリ領域（または「リカパリディスクセット」）か 
ら Windows やソフトウェアがインストールされてご 
購入時の状態に戻ります。 

C ドライブを初期状態に戻す _ 

1 「トラブル解決ナビ」を起動します。 

rr トラブル解決ナビ」を起動する」（― p . i 30) 
をご覧ください。 

2 次の画面の操作をします。 



① 「リカパリ」タブをクリックします。 

② 「 C ドライブを64ビット（ご購入時）の状態 
に戻す」をクリックします。 

⑧「実行」をクリックします。 


3 「ご使用上の注意」の内容を確認し、次の画面の操 
作をします。 


リ加のデ-知«妖；を始め？) tt に、必ず以下をよくお i 売み沈执1。 

て I 、てお 1 j ます。それ 6® ソフトウェアを使用する前Iこ必ずお銪 *<m 、。 

3■リカパリ概要 

リカ)添 ft のマニ!アル r 取扱说明番 J をよくお済みになってご使用<?£さい。 


③ c 




① 「ご使用上の注意」を下までスクロールして確 
認します。 

「同意する」が選択できるようになります。 

② 「同意する」をクリックして (？ にします。 

⑧「次へ」をクリックします。 


^^oint 

>八_ドディスクにリカバリデータがない場合 
は、リカパリディスクセツトを要求するメツ 
セージが表示されます。ディスクを用意し、画 
面の指示に従って操作してください。 


4 警告 画面で、 「0 K 」 をクリックします。 

A 警告 


C ドライブ内のすべてのデータが 
削除されます！!！ 



復元の進行状況を示す画面が表示され、ご購入時 
の状態に戻すリカパリが始まります。 

終了までの残り時間は正確に表示されない場合や 
増える場合があります。これは途中で終了時間を 
計算し直しているためです。 

5 そのまましばらくお待ちください。 

しばらくすると、「リカパリが正常に完了しまし 
た。」と表示されます〇 
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6 「 ok 」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。この間、画面が真っ暗 
になったり、画面に変化がなかったりすることが 
ありますが、故障ではありません。 「 Windows の 
セットアップ」画面が表示されるまで、電源を切 
らずに、そのままお待ちください。 

Windows のセットアップをする 

これで Windows がご購入時の状態に戻りました。こ 
の後、ご購入後初めて電源を入れたときと同じよう 
に、 Windows のセットアップが必要です。「セット 
アップする」（― P .46) をご覧になり、セットアップ 
してください。ただし、ユーザー登録は再度行う必要 
はありません。 

^^oint 

►「Office 2010」搭載機種で、「リカパリディス 
ク有償サービス」で購入したリカパリディスク 
セットを使い、ご購入時の状態に戻すリカバリ 
を行った場合 、 「Office 2010」がインストー 
ルされた状態にリカパリされません。 

セットアップ後に 「Office 2010」のパッケー 
ジを使い、インストールしてください。 

インストール方法についてはパッケージに同梱 
されている0「お使いになる前に」をご覧くだ 
さい。 




Q&A 


トラブル発生時の基本的与対処 

トラブルを解決するにはいくつかのポイントがあり 
ます。トラブル発生時に対応していただきたい順番に 
記載しています。 

1落ち着いて状況を確認する （— P .126) 

2 マニュアルで調べる （- P .127) 

3 インターネットで調べる（― P .127) 

4 「富士通八ードウエア 診断 ツール」を使う 
(- P .128) 

5 サボートの窓口に相談する（― P .129) 

落ち着いて状況を確認する 

トラブルが発生したときは、落ち着いて、直前に行っ 
た操作や現在のバソコンの状況を確認しましよう。 

■表示されたメ ッ セージはメモをしておく 

画面上にメッセージなどが表示されたら、メモしてお 
いてください。マニュアルで該当するトラブルを検索 
する場合や、お問い合わせのときに役立ちます。 

UJ ':ソコンや周辺機器の電源を確認する 

電源が入らない、画面に何も表示されない、ネット 
ワークに接続できない、などのトラブルが発生した 
ら、まずパソコンや周辺機器の電源が入っているか確 
認してください。 

春電源ケープルや周辺機器との接続ケーブルは正し 
いコネクタに接続されていますか？またゆるんだり 
していませんか？ 

春電源コンセント自体に問題はありませんか？ 

他の電器製品を接続して動作するか確認してくだ 
さい。 

春使用する装置の電源スイッチはすべて入っていま 
すか？ 

ネットワーク接続ができなくなった場合は、ネット 
ワークを構成する機器（八ブなど）の接続や電源も 
確認してください。 

春キ_ボ_ドの上に物を載せていませんか？ 

キーが押され、パソコンが正常に動作しないことが 
あります。 

この他、「起動•終了」（— P .131) の「電源が入ら 
ない」、「画面に何も表示されない」もあわせてご覧く 
ださい。 


■以前の状態に戻す 

周辺機器の取り付けやソフトウェアのインストール 
の直後にトラブルが発生した場合は、いったん以前の 
状態に戻してください。 

像周辺機器を取り付けた場合は、取り外します。 

籲ソフトウェアをインストールした場合は、アンイン 
ストールします。 

その後、製品に添付されているマニュアル、 
「 Readme . txt 」 などの補足説明書、インターネット上 
の情報を確認し、取り付けやインストールに関して何 
か問題がなかったか確認してください。 

発生したトラブルに該当する記述があれば、指示に 
従ってください。 

■セーフモードで起動する 

セーフモードで起動できるか確認してください。セー 
フモードは、 Windows が正常に起動できないとき、 
必要最低限の機能で起動するモードです。そのため卜 
ラブルの原因を突き止めるのに適しています。 

起動方法は次のとおりです。 

1 パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

3 キーボードの 0) の位置を確認し、押せるように 
準備しておきます。 

4 パソコンの電源を入れます。 

5 FUJITSU のロゴ画面が消えたらすぐ、國を押し 
ます。 

0] を軽く押しただけでは認識されない場合が 
あります。画面が切り替わるまで何度も押してく 
ださい。 

6 「詳細ブートオプション」画面が表示されたら、お 
使いの 0 S が選択されていることを確認します。 

(^oint 

► Windows が起動してしまった場合は、參（ス 
夕一卜） ► ' al の ■ ►「再起動」の順に 

クリックし、パソコンを再起動して、操作をや 
り直してください。 
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► 「詳細ブ_トオプション」画面が表示されず、 
Windows も起動しない場合は、電源ボタンを 
4秒以上押して電源を切り、10秒以上待って 
から、再度電源を入れて操作をやり直してくだ 
さい。 

7 0 0で「セーフモード」を選択し、 ( UnterU を 
押します。 

セーフモードで起動します。 

■BIOS の設定をご購入時の状態に戻す 

Windows が起動しないときなど、 BIOS セットアッ 
プを起動し、 BIOS の設定を戻すと問題が解決できる 
ことがあります。 

^^oint 

► 巳 IOS パスワードを設定していた場合、 BIOS を 
ご購入の状態に戻してもノ（スワードは解除され 
ません。 

1 パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2 ) (ソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

3 キーボードの@の位置を確認します。 

4 @を押しながらパソコンの電源を入れます。 

5 FUJITSU のロゴ画面が表示された後、 BIOS の 
画面が表示されたら0から指を離します。 

► Windows が起動してしまった場合は、@(ス 
夕一卜） ► 抑!^ ►「再起動」の順に 
クリックし、パソコンを再起動して、操作をや 
り直してください。 

► 巳 IOS の画面が表示されず、 Windows も起動し 
ない場合は、電源ボタンを4秒以上押して電源 
を切り、10秒以上待ってから、再度電源を入 
れて操作をやり直してください。 

6 0、0、 ® または[□で「終了」メニュー 
►「標準設定値を読み込む」の順に選んで 
[[Enter 11を押します。 

7 「はい」を選んで ffEnterll を押します。 

8 「変更を保存して終了する（再起動）」を選んで 
piD ] を押します。 


9 「はい」を選んで ffEnterll を押します。 

Windows が起動します。 

マニュアルで調べる _ 

このマニュアルの「よくあるトラブルと解決方法」 
P .131) をご覧になり、発生したトラブルの解決方法 
がないかご確認ください。 

インターネットで調べる _ 

富士通のサボートぺージ 「 AzbyClub サボート」では 
「 Q & A 」 「ネットで故障診断」などのサボート情報や、 
「パソコン活用」「ビギナーガイド」などの活用情報、 
このパソコンに関連したドライパーを提供していま 
す。ドライパーをアップデートしたりインストールし 
直したりすることで、トラブルが解決できる場合があ 
りますので、最新のドライバーについても、あわせて 
ご確認ください。 

■ 「 AzbyClub サボート」 

http://azby.fmworld.net/support/ 

次のような情報を提供しています。 

参 Q & A 、 パソコン活用情報 
数多くの Q & A や、便利なパソコンの使い方を紹介 
しています。キーワードから検索したり、困ってい 
ることから調べたりできます。 

参ウイルス • セキュリティ情報 
»よくあるお問い合わせ 

春最新のドライバーやマニュアルのダウン□—ド 



QSA 


127 






(^oint 

► Q & A で解決しなかった場合は、専用の受付フォー 
ムからお問い合わせいただく、メールサボートを 
ご利用いただけます。 Web 上の質問フォームから 
送信してください。 

ご利用には、ユーザー登録が必要です（— 
P .140)。 

■「ネットで故障診断」 

http://azby.fmworld.net/webpcrepair/ 

無料で故障診断 • 修理申し込みができます。 

• トラブル箇所 • 状況ごとに解決手順を案内 
* 故障診断時には修理の概算見積金額を表示 
参引き取り修理（パソコン修理便）申し込み 
»コ_ルバック（ご希望日時に富士通からお電話を差 
し上げるサービス）申し込み 



「サボートナビ J 

「サボートナビ」を使うと富士通のサボートペー 
ジに簡単にアクセスすることができます。「サ 
ポートナビ」は、次のいずれかの方法で起動し 
てください。 

•サボート ( Support ) ボタンを押します（サ 
ポート ( Support ) ボタン搭載機種のみ)。 

-©(スタート）►「すべてのプログラム」►「サ 

ポートナビ」の順にクリックします。 

V ノ 


「富士通八ードウェア診断ツール」を使う 

Windows が起動しなくなったときに、このパソコン 
の八ードウ エア （ CPU 、 メモリ、ディスプレイ、ハー 
ドディスク、 CD / DVD ドライブ）に問題がないか診 
断します。 

* 「トラブル解決ナビ」から起動できます卜 P . 130)。 
攀パソコン本体の電源を切り、あらかじめ周辺機器を 
取り外しておいてください。 

籲診断したい八ードウェアを選択できます。 

* 診断時間は5〜20分程度です。 

■「富士通八ードウェア診断ツール」で診断する 
1 「トラブル解決ナビ」を起動し（― P .130) 、「診 
断ツール」タブ►「富士通ハードウェア診断ツー 
ル」►「実行」の順にクリックします。 

「富士通八ードウェア診断ツール」ウィンドウと 
「注意事項」ウィンドウが表示されます。 

2 表示された注意事項をよく読み、 「 ok 」 をクリッ 
クします。 

「注意事項」ウィンドウが閉じます。 

3 診断したいアイコンにチェックが入っていること 
を確認し、「実行」をクリックします。 

八ードウェア診断が始まります。 

診断時間は通常5〜20分程度ですが、お使いの 
パソコンの環境によっては、長時間かかる場合が 
あります。 

(^oint 

► rCD/DVD ド'ライブに CD-ROM または DVD- 
R0M をセットしてください」などと表示され 
た場合は、お手持ちの CD や DVD をセットし 
て「診断開始」をクリックしてください。ただ 
し、何も書き込まれていないディスクや、 コピ_ 
ガードされたメディア（映画などの DVD / Blu - 
ray Disc や コピー コント ロール CD など）は使 
用できません。 

► 診断を取りやめる場合は「スキップ」をクリツ 
クしてください。 
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4 「診断結果」ウィンドウに表示された内容を確認し 
ます。 

表示された内容に従って操作を行ってください。 
エラ_コ_ドが表示された場合には、メモなどに 
控え、お問い合わせのときにサボート担当者にお 
伝えください。 

5「診断結果」ウィンドウの「閉じる」をクリックし 
ます。 

「富士通ノ v_ ドウエア診断ツレ」ウィンドウに戻 
ります。 

6 「終了」をクリックします。 

「終了」ウィンドウが表示されます。 

7「はい」をクリックします。 

「トラブル解決ナビ」ウィンドウに戻ります。 
「診断プ□グラム」実行後に「富士通八ードウエア 
診断ツール」を使用した場合は、パソコンの電源 
が切れます。 

(^oint 

► Windows が起動しなくなったときは、起動メ 

ニューから起動できる「診断プログラム」を使 

用しても八ードウエアの障害箇所を診断できま 

す。 

診断時間は通常5〜20分程度ですが、診断す 

るパソコンの環境によっては長時間かかる場合 

があ D ます。 

1. BIOS の設定をご購入時の状態に戻します 
(― P .127)。 

2. パソコン本体に外付け八ードディスクなど 
を接続している場合は、取り外します。 

3. パソコンの電源が入っていたら、電源を切 
ります。 

4. サボート ( Support ) ボタンを押します。 
または、0を押しながら、パソコンの電 
源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面が表示さ 
れた後、起動メニューが表示されたら 
@から指を離します。 

5. 起動メニューが表示されたら、0を押し 
て、「診断プ□グラム」を選択し、 [ fMI を 
押します。 


6. 「診断プ□グラムを実行しますか？」と表示 
されたら、〇を押して八ードウェア診断 
を開始します。 

八ードウェア診断が終了すると、診断結果 
が表示されます（お使いの機種によっては、 
いったんバソコンが再起動した後で診断結 
果が表示されます)。 

• トラブルが検出されなかった場合 

を押してください。「富士通八ード 
ウェア診断ツール」ウィンドウと「注意事項」 
ウィンドウが表示されます。 

この後の操作については、「「富士通八ード 
ウェア診断ツール」で診断する」（― P . 1 28) 
をご覧ください。 

• トラブルが検出された場合 
画面に表示された内容をメモなどに控え、お 
問い合わせのときにサボート担当者にお伝え 
ください。その後、〇を押してパソコンの 
電源を切ってください。 

サボートの窓口に相談する _ 

本章をご覧になり、トラブル解決のための対処をした 
後も回復しない場合には、サボートの窓口に相談して 
ください。 

■電話相談サボート ( Azby テクニカルセンター) 

「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口」 
(― P .150) をご覧ください。 

■故障や修理に関する受付窓口 

「修理サービスを利用する」（― P .151) をご覧くだ 
さい。 

■パソコン修理便 

「お引き取りとお届け（パソコン修理便)」（— P .152) 
をご覧ください。 

■ソフトウェアに関するお問い合わせ 

本製品に添付されているソフトウェアは、提供会社に 
よってお問い合わせ先が異なります。お問い合わせに 
ついては、「ソフトウェアのお問い合わせ先」 （— 
P .145) をご覧ください。 
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「トラブル解決ナビ」を起動する _ 

■八ードディスクから起動する 
1 パソコンの電源が切れた状態で、サボート 
(Support) ボタンを押します。 

(^oint 

► サボート ( Support ) ボタン非搭載機種をお使 
いの場合は次の手順で操作してください。 

1. 0を押しながら、パソコンの電源を入れ 
ます。 

2. FUJITSU の□ゴ画面が表示された後、起動 
メニューが表示されたら®]から指を離し 
ます。 

► 起動メニューが表示されない場合 
Windows が起動してしまった場合は、バソコ 
ンを再起動して、操作をやり直してください。 

2 起動メニューが表示されたら、¢0を押し、「トラ 
ブル解決ナビ」を選択して、を押します。 

「トラブル解決ナビ」ウィンドウが表示されます。 

■「トラブル解決ナビディスク」から起動する 

@ r トラブル解決ナビディスク」または®「トラブ 
ル解決ナビ&ソフトウェア&リカパリデータディス 
ク （64 ビット版)」から「トラブル解決ナビ」を起動 
する方法です。パソコンを廃棄するときやリカバリ領 
域の削除/復元をするときなど、特別な操作をすると 
きだけ行います。 

1 パソコンの電源が切れた状態で、サボート 
(Support) ボタンを押します。 

^^oint 

► サボート ( Support ) ボタン非搭載機種をお使 
いの場合は次の手順で操作してください。 

1. g を押しながら、パソコンの電源を入れ 
ます。 

2. FUJITSU の□ゴ画面が表示された後、起動 
メニューが表示されたら@から指を離し 
ます。 

► 起動メニューが表示されない場合 
Windows が起動してしまった場合は、バソコ 
ンを再起動して、操作をやり直してください。 


2 ©「トラブル解決ナビディスク」または®「卜 
ラブル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデータ 
ディスク （64 ビット版)」をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順 
に進んでください。 

3 Q をキ甲して 「CD/DVD」 を選択し、 (TEntei^l を J 甲 
します。 

4 rUEFI モードで起動」または rUEFI Boot」 を選 
択し、 _FT1 を押します。 

5 そのまましばらくお待ちください。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化が 
なかったりすることがありますが、故障ではあり 
ません。電源を切らずに、そのままお待ちくださ 
い。 

r トラブル解決ナビ」ウィンドウが表示されます。 

■「トラブル解決ナビ」が起動しない場合の解決 
方法 

「トラブル解決ナビ」が表示されない場合は、次のよ 

うに対処してください。 

• BIOS の設定を初期値に戻すと解決する場合があり 
ます（― P .127)。 

•市販のソフトウェアや 、 Windows 7の「ディスク 
の管理」で領域設定を変更している場合は、「リカ 
パリ領域を復元する」（— P .172) をご覧になり、 
「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を実行して 
ください。 


130 


Q&A 



よくあるトラブルと解決方法 


起動•終了 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

電源が入らない 

電源ケーブルが正しく接続されてい 

ない 

電源ケープルが正しく接続されているか確認して 
ください（― P .43)。 

上記の対処で解決しない場合 

電源ケーブルをいったん取り外し、2〜3分放置 
後、再び取り付けてください。 

ビープ音（ブザー）が鳴 
る 

メモリが正しく取り付けられていな 

い 

メモリが正しく取り付けられているか確認してく 
ださい（― P .91)。 

サボートしていないメモリを取り付 

けている 

取り付けたメモリがこのバソコンでサボートされ 
ているか確認してください（― P .89)。 

連続して誤った BIOS パスワードを 

入力した 

電源ボタンを4秒以上押して電源を切り、1〇秒以 
上待ってから電源を入れて、操作をやり直してく 

ださい。 

画面に何も表示されな 

い 

( 「ディスプレイに関す 
る Q & A 」 の「画面が表 
爪されない」 (- P .104) 

も合わせてご覧くださ 
い。） 

画面が暗すぎる 

画面を明るくしてください（― P .71)。 

ディスプレイのバックライトが消灯 

している 

何かキーを押してください。 

スリープや休止状態になっている 

電源ボタンを押してください。 

上記の対処で解決しない場合 

電源ポタンを4秒以上押して、電源を切り、10 
秒以上待ってから電源を入れ直してください。 

なお、八ードディスクに保存されていない作業中 
のデータは失われます 0 

Windows が起動しない 

周辺機器が正しく取り付けられてい 

ない 

周辺機器のマニュアルをご覧になり、正しく取り 
付けられているか確認してください。 

Windows を正常に終了できなかっ 

た 

セーフモードで起動し、パソコンを再起動してく 
ださい（― P .126)。 

上記の対処で解決しない場合 

八ードウエアの診断を行ってください (— P . 128)。 

電源が切れない 

Windows が動いていない 

次の手順で Windows を終了させてください。 

八ードディスクが動作しているときに電源を切る 
と、ファイルが失われたり、八ードディスクが壊 
れたりする可能性がありますので、ご注意くださ 

い。 

1 . |ICtrl || + _111 + 1_细11を神す„ 

2 . 画面右下の bal をクリックする。 

ボインティングデバイスが使えない 

次の手順で、 Windows を終了させてください。 

1 . @を押す。 

2. 力ーソルキーで^^^^を選択して、 
((Enter!) を押す。 

上記の対処で解決しない場合 

電源ボタンを4秒以上押して、電源を切ってくだ 
さい。なお、八ードディスクに保存されていない 
作業中のデータは失われます。 
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► このパソコンには、 Windows が起動しなくなったとき、 C ドライブにあるお客様のデータフアイル（ドキュ 
メントや画像など）を D ドライブにコピーする「かんたんバックアップレスキュ ー Light 」 が搭載されてい 
9 〇 

お使いになるには、「トラブル解決ナビ」を起動し（― P .130)、 「ユーティリティ」タブの「かんたんバッ 
クアップレスキュー Light 」 をクリックしてください。なお、操作については、表示された「必ずお読みく 
ださい」をご覧ください。 

Windows • ソフトウ i ア関連 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

ソフトウェアが見つか 
らない 

- 

どのソフトウェアを使えば良いかわからないとき 
は、「◎メニュー」で探すことができます (— P .84) 

ソフトウェアが動かな 
くなつた 

— 

次の手順でソフトウェアを終了させてください。 
なお、ソフトウェアを強制終了した場合、ソフト 
ウェアの作業内容を保存することはできませんの 
で、ご注意ください。 

1. irai + w 研+ ® を神す„ 

2. 「アプリケーション」タブをクリックする。 

3. 動かなくなったソフトウェアを選択し、「タス 
クの終了」をクリックする。 

ソフトウェアのインス 

卜ールが正常に行われ 

ない 

セキュリティ対策ソフトの影響を受 
けている 

セキュリティ対策ソフトをいったん終了してか 

ら、インストールしてください。 

上記の対処で解決しない場合 

各ソフトウェアのサボート窓口にお問い合わせく 
ださい（― P .145)。 

ソフトウェアがうまく 
動かない 

同時に複数のソフトウェアを起動し 

ている 

使用していないソフトウェアを終了させてくださ 

い 0 

八ードディスクの空き容量が少ない 

不要なファイルを削除したり、ごみ箱を空にした 
りして、空き容量を増やしてください。 

ソフトウェアの設定が間違つている 

ソフトウェアのマニュアルやヘルプをもう一度ご 
覧になり、正しく設定されているか、注意事項や 
制限事項はないか確認してください。 

ファイアウォー)レ機能が動作を制限 

している 

お使いの環境に応じてファイアウォール機能の設 
定を変更してください。 

上記の対処で解決しない場合 

ソフトウェアを再起動してください。 

ユーザーアカウント制 

御画面が表示される 

- 

□グオンしているユーザーアカウントの種類に 
よって、対処が異なります。 

■管理者の場合 

「はい」をクリックする。 

■標準 ユーザーの 場合 

管理者権限をもつユ_ザ_アカウントのパスワー 

ドを入力する。 
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症状 

考えられる原因 

対処方法 

画面右下の通知領域に 
ソフトウェアのアイコ 

ンが表示されない 

ソフトウェアが起動していない 

©(スタート）►「すべてのプ□グラム」の順にク 
リックし、表示されるメニューからソフトウェア 
を起動してください。 

アイコンが隠れている 

通知領域にある〇をクリックしてください。 

Windows Update につ 
いての通知が表示され 

る 

インストールが必要な Windows の 
更新プログラムがある 

「 AzbyClub サボート 」 O P . 1 27) で Q & A ナン 
バー「4608-5845」を検索してご覧ください。 

「コンピューターの電源 

を切らないでくださ 
い。」と表示される 

Windows Update の更新プログラ 
ムをインス!ルしている 

「Adobe Flash Player 
のアップデートを利用 
できます。」というメッ 

セージが表示される 

「Adobe Flash Player 」 のアップ 
デートが提供されている 

「 AzbyClub サボート 」 O P . 1 27) で Q & A ナン 
バー「8407-9633」を検索してご覧ください。 

通知領域に 「Adobe 
Updater アップデート 
をインス1ルする準 
傭ができました。」と表 
示される 

「Adobe Reader 」 などアドビシステ 

ムズ社製ソフトウェアのアップデー 
卜が提供されている 

「 AzbyClub サボート 」 O P . 1 27) で Q & A ナン 
バー「3207-9637」を検索してご覧ください。 


ポインティングデバイス 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

マウスポインターが動 
かない 

マウスが正しく動作しづらい場所で 
使っている 

次のようなものの表面を避けて使用してくださ 

い。 

-光を反射しやすいもの 
-光沢があるもの 

-濃淡のはっきりした柄のあるもの 
• 同じパターンが連続しているもの 

マウスのスクロールホイールを押し 

ている 

スクロールホイールから指を離し、マウスの左右 
どちらかのボタンを押してください。 

マウスポインターの動 
ぎがおかしい 

- 

次の手順で「マウスのプ□パティ」を表示し、設 
定を変更してください。 

1. ©(スタート）►「コント □- ルパネル」 
►「八ードウエアとサウンド」の順にクリック 
しよ ; J 〇 

2. 「デバイスとプリンター」の「マウス」をク 
リックします。 
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キーボード 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

押したキーと違う文字 
が入力される 

Num Lock が有効になっている 

1 Num Lk 11を押してください。 

Caps Lock が有効になっている 

P 髮廷1を押してください。 

文字の入力方法が変更されている 

國+ (^](カタカナ/ひらがな)を押してくだ 
さぃ。 

数字が入力できない 

Num Lock が無効になっている 

| lNumLkl | を神し T くだ■'六い„ 

キーボードに液体をこ 
ぼしてしまった 

— 

1. すぐにパソコンの電源を切り、電源ケーブル 
または AC アダプタを取り外してください。 

2. キ_ボ_ドを水平にしたまま、乾いた柔らか 
い布で液体を拭き取ってください。 

3. 「富士通パーソナル製品に関するお問い合わ 
せ窓口」に点検を依頼してください （-> 
P . 150)〇 


文字入力 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

入力した文字が上書き 

される 

上書き入カモードになっている 

([Insert]) を押してください 0 

文字が正しく入力でき 

ない 

入カモードが変更されている 

a 語パーの入カモードを変更してください。 

「□ーマ字入力/かな入力」が変更さ 

れている 

@ + _(カタカナ/ひらがな）を押してくだ 
さい。 


サウンド 


^%oint 

► 「ディスプレイに関する Q & A 」 の「音が聞こえない/変な音が聞こえる」卜 P .108) も合わせてご覧ください。 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

スピーカーから音が出 

ない 

ミュート（消音）になっている 

ミュート（消音）ボタンを押して、スピーカーを 
0 N にしてください。 

音量が小さい 

ボリュームボタン （+) を押して、適切な音量に 
してください。 

へッドホンを接続している 

へッドホンを取り外すか、へッドホンを接続した 
ときの設定を変更してください （@ e b 『補足情 
報』)。 

音が割れる 

音量が大きすぎる 

ボリュームボタン （一） を押して、適切な音量に 
してください。 

マイクからうまく録音 
がでぎない 

録音の設定が適切でない 

録音の設定を確認してください （[^ eb 『補足情 
報』)。 
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CD/DVD 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

再生できない 

ディスクが正しくセツトされていな 

い 

-縦置きの場合 

ディスクのレーベル面を左、または読み取り面 
を右にして、セットしてください。 

-横置きの場合 

ディスクのレーベル面を上、または読み取り面 
を下にして、セットしてください。 

(- P .76) 


ディスクの表面が汚れている 

指紋やほこりなどを拭き取ってください。 


対応していないディスクを再生しよ 

うとしている 

「取り扱い」- rCD / DVD ドラィブ」（一 P .72) 
をご覧になり、対応しているか確認してください。 
ポータブル CD / DVD ドライブをお使いの場合は、 
ポータブル CD / DVD ドライブのマニュアルをご 
覧になり、対応しているか確認してください。 

取り出せない 

電源が入っていない 

電源を入れてから、 CD / DVD 取り出しボタンを 
押してください。 


- 

1. ©(スタート）►「コンピューター」をクリッ 
クします。 

2. CD / DVD ドライブのアイコンを右クリック 
し、表示されるメニューから「取り出し」を 

クリックします。 


上記の対処で解決しない場合 

1. パソコンの電源を切ります。 

2. CD / DVD ドライブにある小さな穴に、クリッ 

プの先などを差し込みます。 

3. トレーを静かに引き出し、ディスクを取り出 

しよ4 〇 


メモリーカード 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

メモリーカードの内容 
が正しく表示されない 

メモリーカードが書き込み禁止に 
なつている 

書き込み禁止の状態を解除し、差し込み直してく 
ださい。 
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有線 LAN 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

ネットワークに接続で 

LAN ケーブルが外れている 

LAN ケーブルを接続してください。 

きない 

LAN ケーブルや、ケーブルのコネク 

夕に損傷がある 

LAN ケーブルを交換してください。 


ネットワーク機器の電源が入ってい 

ない 

ネットワーク機器のマニュアルをご覧になり、電 
源を入れてください。 


ネットワーク機器が正常に動作して 
いない 

ネットワーク機器のマニュアルをご覧ください。 


無線 LAN と有線 LAN の設定を同じ 
にしている(無線 LAN 搭載機種のみ） 

「インターネットの設定をする」（— P .55) をご 
覧になり、設定を確認してください。 


スリーブや休止状態からレジューム 
した 

ネットワークに接続中は、スリープや休止状態に 
しないことをお勧めします。 


上記の対処で解決しない場合 

©(スタート） ►「すべてのプ□グラム」 ► 
rPlugfree NETWORK 」 ►「ネットワーク診断」 
の順にクリックし、ネットワークの状態を診断し 

てください。 
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無線 LAN 


無線 LAN 搭載機種のみ 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

ネットワークに接続で 

きない 

電波が発信されていない（ソフト 
ウェアで電波を停止している） 

©(スタート）►「すべてのプログラム」►「無線 
LAN 電波オン/オフツール」 ► 「無線 LAN 電波才 
ン/オフツール」の順にクリックし、表示された 
画面で、「電波発信」をクリックしてください。 


ネットワーク機器の電源が入ってい 

ない 

ネットワーク機器のマニュアルをご覧になり、電 
源を入れてください。 


ネットワーク機器が正常に動作して 

いない 

ネットワーク機器のマニュアルをご覧ください。 


パソコンとネットワーク機器の設置 
場所が適切でない 

パソコンとネットワーク機器の距離が遠かった 
り、間に障害物があったりすると、電波が届きに 

くくなります。 

設置場所を変えることで、改善できる場合があり 

9 〇 


無線 LAN と有線 LAN の設定を同じ 

にしている 

「インターネットの設定をする」（— P .55) をご 
覧になり、設定を確認してください。 


無線 LAN のプ□ファイルが正しくな 

い 



スリープや休止状態からレジューム 

した 

ネットワークに接続中は、スリープや休止状態に 
しないことをお勧めします。 


上記の対処で解決しない場合 

©(スタート）►「すべてのプ□グラム」 ► 
rPlugfree NETWORK 」 ►「ネットワーク診断」 
の順にクリックし、ネットワークの状態を診断し 

てください。 
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USB 機器 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

USB 機器が使えない 

ケーブルが正しく接続されていない 

ケーブルを正しく接続してください。 


ドライバーに問題がある 

USB 機器のマニュアルをご覧になり、必要なドラ 

イパーをインストールしてください。 


USB 機器の消費電力が大きすぎる 

次の手順で、 USB 2.0 コネクタ （- P .22) の電 

力使用状況を確認できます。必要に応じて使用し 
ない USB 機器を取り外してください。 

1. ©(スタート）►「コント□—ルパネル」の順 
にクリックする。 

2. 「システムとセキュリティ」►「システム」の順 

にクリックする。 

3. 「システム」ウィンドウ左の「デパイスマネー 
ジャー」をクリックする。 

4. 「ユニパーサルシリアルパスコント □- ラー」 
をダブルクリックし 、 「Generic USB Hub 」 を 
ダブルクリックする。 

5. 「電力」タブをクリックし、 USB 接続されて 
いるデパイスが必要とする電力が、使用可能 
な電力を超えていないか確認する。 


上記の対処で解決しない場合 

Windows を再起動して、 USB 機器を接続し直し 

てください。 


八ードディスク 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

八ードディスクから力 

リカリ音がする 

— 

パソコンを操作していなくても、八ードディスク 
が動作することがあります。故障ではありません 
ので、そのままお使いください。 

何も操作しなくても 
ディスクアクセスラン 

プが点灯する 

— 

パソコンを操作していなくても、八ードディスク 
が動作することがあるため、ディスクアクセスラ 
ンプが点灯することがあります。故障ではありま 

せん。 

頻繁にフリーズするな 

ど、動作が不安定になる 

C ドライブの空き容量が少ない 

不要なファイルを削除したり、ごみ箱を空にした 
りして、空き容量を増やしてください。また、万 
が一に備えてノ（ックアップをとっておくことをお 
勧めします（― P .109)。 
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メール 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

受信したメールが文字 
化けしている 

機種依存文字を使用している 

送信者に機種依存文字を使わずにメールを送るよ 
う依頼してください。 

メールを送受信できな 

い 

インターネットに接続していない 

「インターネットの設定をする」（— P .55) をご 
覧になり、接続してください。 

メールアドレスが間違っている 

メールアドレスを確認してください。 

メールソフトの設定が間違っている 

プ□バイダーのマニュアルをご覧になり、メール 
ソフトの設定を確認してください。 

上記の対処で解決しない場合 

時間をおいてから送受信してください。 

それでも改善されない場合は、プ□パイダーにお 
問い合わせください。 


リカバリ 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

ご購入時の状態に戻す 

リカパリができない 

リカバリ領域を削除した、または破 
損している 

「リカパリデータディスク」を使用してリカバリし 
てください(― P .122)。 

「リカパリデータディスク」がない、または破損し 
ている場合は、「ディスクが必要な場合」（— 
P .123) をご覧になり、「リカバリデータディス 
ク」をご購入ください。 
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サポートのご案内 


ユーザー登録のご案内 


ユーザー 登録とは 



ご購入されたパソコンとお客様の情報を、富士通に登録していただくことです。 

ユーザー登録をすると、富士通パソコンユーザーの会員組織 「AzbyClub (アズビィクラブ）」の会員となります。 
(入会費•年会費無料） 

AzbyClub 会員になると、1年間の無料電話相談などの手厚いサボートや会員専用の充実したサービスをご利用い 
ただけます。詳しくは、 「 AzbyClub 会員のためのサポート&サービス紹介」(- P . 1 43) をご覧ください。 

また、ユーザー登録の際に、 「 AzbyClub プレミアム」にあわせてお申し込みいただくと、よりあんしん•べんり- 
おとくにパソコンライフをお楽しみいただけます。 詳しくは、 「 AzbyClub プレミアム（有料)」(-^ P .144) をご 
覧ください。 



► ご登録いただける住所は、日本国内のみとなります。 

► ご登録いただいた情報を基に、 「 AzbyClub 会員規約」で規定された範囲で、アンケートや弊社または弊社の 
子会社、関連会社もしくは提携会社の製品、サボートやサービスなどのご案内をさせていただく場合があり 
ます（受け取りの中止は随時行えます)。なお、アンケートなどを送付するときに、必要情報を委託先に預託 
することがあります。 

ユーザー登録をする前に 


次の図で ユーザー 登録が必要か、ご確認ください。 



製品情報の追加登録が必要で 
す 

「すでにユーザー登録番号を 
お持ちのお客様」 P _ 1 42) 
をご覧になり、手続きを行つ 
てください。& 2 


ユーザー 登録が必要です 
「初めてユーザー登録をする 
お客様」(- P .141) をご覧 
になり、手続きを行ってくだ 
さい0 


手続きの必要はありません 

郵送で、ユーザー登録番号と 
パスワードをお知らせいたし 
ます。 


※ l ユーザー登録番号をお忘れの場合は、「ユーザー登録番号やパスワードを忘れた場合」（― P .142) をご覧 
になり、手続きを行ってください。 

※2本製品を、富士通ショッピングサイト 「WEB MART 」 でご購入のお客様は、製品情報の追加登録は不要です。 
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ユーザー登録をする 


3 「新規でユーザー登録する」をクリックします。 


ここではインターネットでユーザー登録する方法を 
説明します。操作できない場合など、ユーザー登録に 
関するお問い合わせは、「電話お問い合わせ窓口」（— 
P .160) をご覧ください。 

■必要なものを用意してください。 

□保証書 

製品の情報を確認するときに必要になります。 

登録後も大切に保管してください。 



品名 


Q ユーザー 登錄 ※入会費■年会費無料 

以131こ：！ーサをされているお客描と初めてユ-ザ-獅を？れるお客格 i で、 £1* 方法が興なります。下照の上、いず 
れか®方法でお申し込みくだ执、 • 

系電曼阪 店などで展示品のパ’カン入 I'Wcl 、たお S»3: 、 g 士通バーソナル製品に M する祝。11、合わせ窓□で の赖をお 
m、 します。 


I 新たにパソコンをこ•購入いただいたお客様 

※登錄で.きる®®は、 Azbvciub 舰麵一瞽ベー- r rfgufryi 十主才. 



4 画面上の説明をお読みになり、手続きを行ってく 


□筆記用具 

ユーザー 登録時に発行される ユーザー 登録番号など 
を本マニュアルに控えていただくときに必要になり 
ます。 


ださい。 

ユーザー 登録時に発行される ユーザー 登録番号な 
どを、次の欄に記入して、大切に保管してください。 
記入後は第三者に漏れないよう注意してください。 


■初めてユーザー登録をするお客様 

インターネットのユーザー登録専用ホームページか 
らユーザー登録してください。インターネットに接続 
している場合のみ、専用ページに進むことができま 
す。 

1 「富士通パソコンユーザー登録」ボタンをクリック 
します。 


「富士通パソコンユーザー登録」ポタンは 
デスクトップの右上にあります 


9 


■ 


\莒士通パソコン ユ ■ザ-登録 

1 


1今すぐクリックしてください！ 




(画面は機種や状況により異なります) 



多 


ユーザー登録の際お申し込みいただける 
「AzbyClub プレミアム J とは 

インターネットショッピングなどでのキャッ 
シュバック特典や、専用ダイヤルによる手厚い 
電話サボート、2年目以降毎年1回までの無料修 
理などが受けられる、 AzbyClub 会員向けのサー 
ビスです。詳しくは 「 AzbyClub プレミアム（有 
料)」 (- P .144) をご覧ください。 


2表示された画面上の説明をお読みになり、 
をクリックします。 


サボートのご案内 
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■すでにユーザー登録番号をお持ちのお客様 

今回ご購入いただいたバソコンの情報を追加登録し 
てください。 

1 インターネットのユーザー登録専用ホームページ 
を表示します。 

「初めて ユーザー 登録をするお客様」の手順1、2 
を行ってください。 

2「製品情報を追加する」をクリックします。 


Q ユーザー登錄※入会费■年会費無料 

«肺こ:ザー SS* をされているお客格とて：!ーザーを sn るお客格 t で、 SS* 方法が興なります。下の上、いす 
れか®方法でお申し込みくだ¢1、. 

阪店などで展示品のパ'力疋《入い m、 たお客撇、 S 士 a バ~'ノナル W 品！:: M するお B3 い合わゼ S □で の棚をお 
願いします。 


I 新たにパソコンをこ•購入いただいたお客様 

…1；錄でき 5) 製品は' AzbvClub 対応糊 i-W ベージで ご»9■、ただけます • 



「お客様認証」の画面で、ユーザー登録番号と、パ 
スワードを入力し「認証」をクリックします。 

3 「パソコンの追加登録へ」をクリックします。 



4 画面上の説明をお読みになり、手続きを行ってく 
ださい。 


^^oint 

► ユ_ザ_登録情報を変更したいときは、「すでに 
ユーザー 登録番号をお持ちのお客様」の手順3 
の画面の「登録情報確認•変更」をクリックし 
てください。 

弊社より、常に最適なサボートやサービスをご 
提供させていただくため、住所やメールアドレ 
スなどが変更になった場合には、登録情報の更 
新をお願いいたします。 


f 基本登録情報の変更 

お容格の®本的な情格や-ログイン時に必要なパスワ ーH'=®JI することがでぎます。 

住所やメ-ルアトVスなど' お客様の情相がこなったときや' バスワ-ド翅更したいと SIJ、 こちらから S 錄'棚翅更してくだ SW 


■1 ーザー情報変更 ■パスワード変更 

住所や賴番号 • メ-ルアドレス • メ-ル配信サ-ビスの設定な AzbyClub ® サービス;£：利用 t ゝただく陶こ必要なパスワ-ド翅 

ど、お客择®基本的な唆更できます。 更できます。 

(► > ► バスヮ-ドの 3C 夏へ 


■クレジットカート-情報変更 ■月額サービスの確12 

月浦7 -f ス«；：利用いただく麻に必寒なクレジットカ-ド情報® 月額9スのご利用状況の藏、ご利用サ-ビスの解約、サ_ 
確認-変更、則除がて令ます。 ビス負辟％)取リ消しができます。 


■ユーザー登録番号やパスワードを忘れた場合 

「初めてユーザー登録をするお客様」の手順3の画面 
で、 rr ユーザー登録番号」および「パスワード」をお 
忘れの方はこちら」をクリックし、ユーザー登録番号 
の確認やパスワードの再登録を行ってください。 


Q ユーザー登 a ※入会費■年会費無料 

以前！こ：！ーザー赖をされているお葚格と.初めて:！ーザー韻をされるお客格 i で、 S 3 * 方法が興なります。下 12 ®：蜜照の上、いず 
れか®方法でお申し込*くだ 31 、. 

阪店などで供示品のパプ T ノ入い; t / a 、 たお客 wa 、 S 士通バ~ソナル W 品！： M するお既、合わせ S □で の棚をお 
願いします。 

1新たにパソコンをこ•購入いただいたお客様 

…登錄でき5>製品は、 AzbvC 山 b 対応桷種 一W ベー-ソで ご■、ただけます。 
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AzbyClub 会員のためのサボート & 
サービス紹介 


「AzbyClub (アズビィクラブ）」とは、富士通バソコ 
ンユーザーの会員組織です。会員の特典として、富士 
通のパソコンをより楽しく快適に利用いただくため 
に、次のサポートやサービスをご用意しております。 

AzbyClub 「マイページ .I _ 


http://azby.fmworld.net/ 



^^oint 

► AzbyClub 「マイぺージ」は 、 「Internet 
Explorer 」 のお気に入りからもアクセスできま 
す。 

① 「お気に入り、フィードおよび履歴を表示し 
ます」をクリックして「お気に入り」を表示し、 

② 「富士通パソコン活用サイト」フォルダーを 
クリックし、③ rAzbyClub ホームべージ」を 
クリックします。 


• 汾-您 ▼ ブックマーク ▼ Yahoo! メー Jll 


取^^ 

〇① 


お気に入りに追加 ▼ 




|錄に入り| フィード 
s 士通お勧めのサイ 



g AzbyClub プレミアム 


g おすすめ ttTfi- トサ- tiX [触… 
fJ+Wt- 卜情報問い合わせ窓口 
g FMV ご利用番様向け屋待販売 
畐士通趣味-生活応援サイト 

rl r 空不 ; fiJSI R 


ほかにも、インターネット検索のための検索パーをは 
じめ、ニュースやお天気情報、富士通パソコンユ_ザ_ 
向けのお買い物やサービス情報、無料壁紙、富士通か 
らの重要なお知らせなど、役立つ内容があります。 

■登録した機種にあわせた情報 

機種にあわせたおすすめ Q & A 情報で、操作上のお悩 
みを事前チエック&らくらく解決することができま 
す。 


富士通太郎さんこんにちは 


[ユーザ ーS 錄番号:0123456789] 

卜— 登錄牾報変更 一| |厂 サ^^■状況 | | > □ヴアウト 


feSB ご登録の製品 ® 機種一覧®追加 

©製品仕様視る 



【富士通太郎さんへのおすすめ情報】 

[internet Explorer 9] ホームページの文字… 
[Windows 7] バックアップと復元について教… 
[Windows メール]メールを送受信するため... 

0おすすめ QSA — M へ 


■パソコン使いこなし • サービス 紹介 コーナー 

すぐに使えるパソコンテクニックや、富士通パソコン 
ユーザー 向けの サービス 情報などが毎週更新されま 
す0 


たまった一時ファイルをクリア 
する 

一時ファイルがたまるとハードディスク 
容畳を圧迫する埸合があります。今回 
は、一時ファイルを削除する方法をご 
案内します。 

[続き起売む] 


• 閉じるたびに自動的に則除する-一時ファイルの保存先を変更 
■ E の「履歴」柳]除する • E の起勒が遅Iヽときは 


1/6 

0前へ 

次へ© 

E 再生する 


0 < 0 



■壁紙 コ _ ナー 

季節ごとの美しい風景や、かわいい動物の壁紙を無料 
でダウン□ードできます。 



垩紙タウンロード 

心地良さそうに佇む仔猫の壁紙を公開I 
0ダウンロードベージへ 


AzbyClub 「マイページ」は、富士通パソコンユーザー 
のためのポータ j レページです。 

ユーザー 登録をすると、登録した機種にあわせた情報 
がご覧になれます。 


サボー トのご案内 
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AzbyClub メール配信 

お持ちの富士通のパソコンや AzbyClub に関する最新 
情報をはじめ、サボート情報、各種キャンペーン、お 
買い得情報などをお届けします。 

詳しくは、「マイページ」の「メールマガジン」をご 
覧ください。 



S 製品 1 BIG a シ=17ビン9 B サボート《報 S マイページ 


Iスタ-卜ぺ—ソに設定 I RSSltelivCIUj ツ-ルバ- 

ウ 3： プ サイト内(サポート）画像丨動画|二 


L | 7W 商品，辞者| S5 栊_地0 



AzbyClub 会員専用サボート _ 

マニュアルや、 AzbyClub ホー厶ページなどで確認し 
ても、問題が解決できない場合、電話やメールで技術 
相談を受けられます。 

詳しくは、「サボート窓口に相談する」（― P .145) を 
ご覧ください。 

AzbyClub プレミアム（有料）_ 


http://azby.fmworld.net/premium/ 

AzbyClub プレミアムにお申し込みいただくと、パソ 
コンをより「あんしん」「べんり」「おとく」にご利用 
いただけます。 

※お選びいただくコースによって特典内容が異なります。 

※一部のコースは無料でご利用いただけます。 

※サービスの詳細や最新の情報はホームページをご覧くだ 
さい。 

■ AzbyClub プレミアムの5大特典 
1 インターネットショッピングがお得 

AzbyClub プレミアム専用ホームページからお買 
い物をすると、商品の購入金額に応じた現金が戻 
ります。 

2 富士通直販サイト 「WEB MART 」 でのパソコン 
購入がお得 

1年以上継続して有料コースをご利用いただいて 
いる方を対象に最大1万円分をお値引きいたしま 
す。 

3 2年目以降は毎年1回まで有料修理が無料 

サービスご利用開始月から有料修理が20% 
OFF 、 さらに2年目以降は毎年1回まで無料で 
修理できます。 


4 ワンランク上の電話サポートが1年間無料 

専用ダイヤル&リモートサボートによる電話サ 
ポートが1年間無料で受けられます。[注] 

注：初めて電源を入れた日(保証開始日）から1年間です。 
2年目以降はご相談内容1件あたり1,890円（税込) 
です。 


5 有料サボートサービスをお得に利用できる 

「訪問セットアップ （ PC 家庭教師)」や 「 PC デー 
夕復旧サービス」などの有料サービスが割弓 K 面格 
でご利用になれます。 
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サボート窓口に相談する 


マニュアルやインターネットで調べてもトラブルが解決しない場合は、サポート窓口にご相談ください。 

ご相談内容によって、お問い合わせ先が異なります。次の内容をご覧になり、お問い合わせ窓口をご確認ください。 

ソフトウェアのお問い合わせ先 _ 

「サボート対象外のソフトウェア」、「ソフトウェア提供会社がサボートするソフトウェア」以外のソフトウェアは、 
弊社がサボートいたします。 

各ソフトウェアのサボ_卜先をご確認ください。 

搭載されているソフトウェアはお使いの機種により異なります。 

■サボート対象外のソフトウェア 

次のソフトウェアは、各ソフトウェア提供会社により無料で提供されている製品のため、 ユーザーサポートはあり 
ません。 

Adobe ® Reader ®、 Adobe ® Flash ® Player 

■ソフトウェア提供会社がサボートするソフトウェア 

お問い合わせ先についてお間違えのないよう、お確かめのうえお問い合わせください。 

籲有料のサボートについて 

ソフトウェアのお問い合わせ先の中には、サボートを有料としている場合があります。 

»ご使用にあたって 

本ソフトウェア製品の中には第三者のソフトウェア製品が含まれています。お客様の本ソフトウェア製品の使用 
開始については、お客様が弊社の「ご使用条件」に同意された時点とし、第三者のソフトウェア製品についても 
同時に使用開始とさせていただきます。 

なお、第三者のソフトウェアについては、製品の中に特に記載された契約条件がある場合には、その契約条件に 
従い、取り扱われるものとします。 


記 

@nifty でブロードバンド 

ニフティ株式会社 @ nifty お申し込み受付デスク 
電話： 0120 -50-2210 

受付時間：10:00 〜 19:00 (年中無休）※携帯電話 • PHS 着信可 

D 

デジプック ブラウザー 

DigiBook®Browser for 

FUJITSU 

株式会社 Dig 旧 0 ok 

電話： 03-6805-9240 FAX : 03-5468-1250 
受付時間：10:0〇〜17:00 

URL : https :// secure . digibook . net / contact / 

E メール: info @ digibook.net 

E 

e 解説 Microsoft Office 2010 
教室 

株式会社 イー フロンティア ユーザーサボート係 

電話： 0570 -028-222 (携帯電話からの場合： 03-3267-1 1 29) 

受付時間：10:00 〜 12:00,13:0〇〜17:0〇(土 •日•祝祭日•指定休業日を除く） 
URL : http :// www . e - frontier . co . jp / support / 

G 

GAMEPACK 2012 F 

ダットジャパン株式会社 ユーザーサボートセンター 
電話： 01 1-716-5310 FAX : 01 1-716-5350 

受付時間：10:〇〇〜12:00、13:0〇〜17:〇0(土 •日•祝祭日•年末年始を除く） 
URL : http :// wwwl _ datt _ co . jp /17 

E メール: support @ datt . co.jp 


※搭載されているソフトウェアはお使いの機種により異なります。 
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1 

i - フィルター ® 6.0 

デジタル アーツ 株式会社サボートセンター 
電話： 0570-00-1334 

受付時間：10:〇〇 〜 18:00 (指定休業日を除く） 

URL : http://www.daj.jp/faq/ 

お問い合わせフォーム： http://www.daj.jp/ask/ 

90日間の試用期間中、サボートいたします。 

M 

マイクロソフト オフィス ホーム 

Microsoft® Office Home and 

ビジネス 

Business 2010 

マイクロソフト オフィス パーソナル 

Microsoft® Office Personal 
2010 

• Microsoft® Excel® 2010 

.Microsoft® OneNote® 2010 

• Microsoft® Outlook® 2010 

• Microsoft® PowerPoint® 2010 

• Microsoft® Word 2010 

• Microsoft® Offfce ナビ 2010 

• Microsoft® PowerPoint® 2010 
楽しもうフォトウィザード 

日本マイクロソフト株式会社 

電話：〇1 20-54-2244 

セットアップ、インス1ルに関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/ 9:3◦〜12:00、13:0◦〜19:00、 

土 •日/10:00〜17:00 (祝祭日 • 年末年始 • 指定休業日を除く） 
基本操作に関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/ 9:3◦〜12:00、13:0◦〜19:00、 

土/1〇:00〜17:00 ( 日 • 祝祭日 • 年末年始 • 指定休業日を除く） 

• 基本操作に関するお問い合わせについては、お客様が初めてお問い合わせいた 
だいた日から起算して90日間が有効期間です（サボートライフサイクル期間 
内 )。 

URL : http://support.microsoft.com/ 

マイクロソフト シルパーライト 

Microsoft® Silverlight® 

日本マイクロソフト株式会社 

次の手順でお問い合わせください。 

1.Silverlight サボートページにアクセスします。 

URL : http://go.microsoft.com/fwlink/?LinklD= 199242 

2. 「技術サボート窓口」の「電話、 Web、 電子メールでサボート担当者に問い 
合わせる」をクリックします。 

3. 画面の指示に従って、お問い合わせください。 

W 

ウィンドウズ ライプ^ 

Windows Live® 

ウィンドウズ ライブ1 メッセンジャー 

• Windows Live® Messenger 

ウィンドウズ ライブ < ライター 

• Windows Live® Writer 

• Windows Live® フォトギャラリー 

• Windows Live® ムービー メーカー 

• Windows Live® メール 

ウィンドウズ ライブ^ メッシュ 

• Windows Live® Mesh 

日本マイクロソフト株式会社 

Microsoft Answers フォーラムサイトからお問い合わせください。 

URL : http://answers.microsoft.com/ja-jp/ 

•惰報を探す、質問を投稿する方法は 「Microsoft Answers の使い方」 ぺージ 
でご確認いただけます。 

URL : http://support.microsoft.com/gp/rnicrosoft-answers/ 

Y 

Yahoo! ツールバー 

ヤフー株式会社 Yahoo! ツールバーヘルプ 

URL : http://help.yahoo.co.jp/help/jp/toolbar/ 

ユーカム 

YouCam 

サイバーリンク株式会社サイバーリンク • カスタマーサボート 

電話： 0570-080-1 10 (PHS、 一 の IP 電言舌の場合： 03-5205-7670) 

受付時間：10:00〜1 3:00. 14:00〜17:00 
(土 •日 • 祝祭日 • 指定休業日を除く） 

URL : http://support.jp.cyberlink.com/ 


※搭載されているソフトウェアはお使いの機種により異なります。 
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あ 

行 

ウイルスバスター2012クラウド TM 

トレンドマイクロ株式会社ウイルスバスターサービスセンター 
電話： 0570-01-9610 

• 「0570」から始まる電話番号はナビダイヤルと呼ばれる、 NTT コミュニケー 
ショ ンズ（株）のサービス名称です。 

•上記ナビダイヤルは東京、大阪、九州に着信し、通話料はお客様のご負担とな 
ります。 

• PHS、 海外からはご利用いただけません。 

受付時間： 9:30〜17:30 (年中無休） 

URL : http://www_trendmicraco.jp/support/ 

メール •電話でサボートを受けるには？： 
http://tmqa.jp/contents/oem/fujitsu/vbfaq/lnqinformation.asp 

9〇日間の試用期間中、サボートいたします。 

か 

行 

角川類語新辞典 

株式会社角川学芸出版編集局辞書デジタル編集室 

電話： 03-5215-7825 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：13:00〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「Azby テクニカルセンター」 
(― P. 1 50) へお問い合わせください。 

学研パーソナル英和辞典 
学研パーソナル和英辞典 
学研パーソナル現代国語辞典 
学研パーソナル版漢字辞典 

株式会社学研教育出版デジタルコンテンツ事業室 

電話： 03-3493-3286 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：10:00〜12:00,13:00〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「Azby テクニカルセンター」 
(- P.150) へお問い合わせください。 

現代用語の基礎知識2012年版 

株式会社自由国民社辞典編集部 

電話： 03-6233-0788 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間： 9:3◦〜12:00、13:30〜17:30 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「Azby テクニカルセンター」 
(- P.150) へお問い合わせください。 

広辞苑第六版 

株式会社岩波書店電子出版編集部 

電話： 03-5210-4082 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：13:00〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「Azby テクニカルセンター」 
(- P.150) へお問い合わせください。 

さ 

行 

ジーニアス英和辞典 MX 
ジーニアス和英辞典 MX 
新漢語林 MX 
明鏡国語辞典 MX 
あふれる新語 

KY 式日本語 
問題な日本語 
築地魚河岸ことばの話 

株式会社大修館書店電子出版開発室 

電話： 03-3294-2352 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：10:0〇〜12:00、13:0〇〜 16:00( 土 •日•祝祭日•年末年始を除く） 
辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「Azby テクニカルセンター」 
(― P. 1 50) へお問い合わせください。 

新和英中辞典第5版 
リーダーズ英和辞典第2版 

株式会社研究社電子出版室 

電話： 03-3288-7711 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：1〇:〇〇〜12:00、13:0◦〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「Azby テクニカルセンター」 
(― P. 1 50) へお問い合わせください。 


※搭載されているソフトウエアはお使いの機種により異なります。 


サボー トのご案内 
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た 

行 

デイリー日中英•中日英辞典 
デイリー日中英3か国語会話辞典 
デイリー日韓英•韓日英辞典 
デイリー日韓英3か国語会話辞典 
デイリー日西英•西日英辞典 
デイリー日西英3か国語会話辞典 
デイリー日伊英•伊日英辞典 
デイリー日伊英3か国語会話辞典 
デイリー日独英•独日英辞典 
デイリー日独英3か国語会話辞典 
デイリー日仏英•仏日英辞典 
デイリー日仏英3か国語会話辞典 

株式会社三省堂 CD-ROM 製品ユーザーサボート係 

電話： 03-3230-9416 (携帯電話からの場合： 03-3230-9580) 

(辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：10:0◦〜12:00,13:0◦〜1 7:00( 土 •日•祝祭日•指定休業日を除く） 

E メール： e-info@sanseido-publ.co.jp 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「Azby テクニカルセンター」 
(-P.150) へお問い合わせください。 

デジタル全国地図いつも NAV 1 

株式会社ゼンリンデータコムお客様相談室 

URL : http://www.zmap.net/contactus/index.html 

E メール： itsmo_navi@zenrin-datacom.net 

90日間の試用期間中、サボートいたします。 

とびだす熱帯魚！ 

株式会社アンバランスユーザーサボート 

電話： 03-5283-3625 FAX: 〇 3-5283-3665 

受付時間：1 3:00-1 8:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

URL : http://www.unbalance.co.jp/support/ 

E メー ル： support@unbalance.co.jp 

な 

行 

ノー トン TM インターネット 
セキュリティ2012 
( Norton ™ Internet Security 
2012) 

株式会社シマンテックシマンテック • テクニカル • サボートセンター 

(PC バンドル版窓口）ユーザー登録、製品のご購入、製品 CD-ROM の不良、製 

品のアクティブ化などのお問い合わせ窓口 

URL : http://symss.jp/jpo-fujitsu-reg/ 

電話： 03-5642-2686 

受付時間：月〜金/1◦:〇0〜19:00、土 •日 • 祝祭日/10:00〜16:00 
• このセンターは技術的なお問い合わせ用の窓口です。 

•ご利用期間は更新期間 （90 日間）となります。（更新サービス延長を申し込み 
いただくと、引き続きこのサボートをご利用いただけます。詳しくは、製品別 
サボートぺージ （URL : http://symss.jp) をご覧ください。） 

※更新サービス延長のお申し込みは、サボートセンターとは異なるお問い合わ 
せ先になります。 

シマンテック•ストア URL : http://www.symantecstore.jp/users.asp 
電話： 057 0-005557 (ナビダイヤル） 

営業時間：1〇:00〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

は 

行 

筆ぐるめ Ver . 19 

富士ソフト株式会社インフォメーションセンター 

電話： 03-56 ◦〇 -2551 

受付時間： 9:30〜12:00、13:00〜17:00 

(土•日•祝祭日および指定休業日を除く/11月1日から12月30日までは無休） 
URL : http://info.fsi.co.jp/fgw/ E グール： users@fsi.co.jp 


※搭載されているソフトウエアはお使いの機種により異なります。 
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まマカフイー®サイトアドバイザーライブマカフイー株式会社 

行 30日期間限定版 ①マカフイー • テクニカルサボートセンター 

電話： 0570 -060-033 (携帯電話わ、らの場合：〇 3-5428-2279) 

受付時間： 9:00〜21:〇〇 (年中無休） 

②マカフイー • カスタマーオペレーションセンター 

電話： 0570 -030 -〇88 (携帯電話わ、らの場合： 03-5428-1792) 

受付時間： 9:0◦〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

①②共通 

URL : http://www.mcafee.com/iapan/mcafee/support/ 

お問し、合わせフォーム： http://www.mcafee.com/japan/mcafee/support/ 
supportcenter.asp 

30日間の試用期間中、サボートいたします。 

※ 搭載されているソフトウエアはお使いの機種により異なります。 
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富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ 
窓口 

Azby テクニカルセンターは、 AzbyClub 会員専用の 
技術相談窓口です。音声ガイダンスに従って、窓口番 
号を選択してください。 


Azby テクニカルセンター 


0120 - 950-222 

峰ダイヤル1 をプッシュ 

通話料無料/受付時間： 9:00~21:00 


携帯電話, PHS, 海外からはこちら 

ゴーイチヨンニーニーゴーゴー 

045 - 514-2255 

( 通話料金お客様負担） 

受付時間： 9 : 00〜17 : 00 


※電話番号はお間違えのないように、充分ご確認のうえおか 
けください。 

※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていた 
だく場合があります。 

※サボート内容は予告なく変更する場合があります。 

詳しく はホームページ （http://azby.fmworld.net/ 
azbytech/) をご覧ください0 

■お問い合わせ前に確認してください 
•「AzbyClub サボート」 （http://azby.fmworld.net/ 
support/) で解決方法を確認しましたか？ 
知りたい情報やトラブル解決方法をお調べいただ 
けます。詳しくは「インターネットで調べる」（— 
P.127) をご覧ください。 

春ユーザー登録はしましたか？ 

電話サボートの利用にはユーザー登録が必要です。 
ユーザー登録方法は「ユーザー登録のご案内」（— 
P.140) をご覧ください。 

籲ソフトウェアのお問い合わせ先を確認しましたか？ 
各ソフトウェア提供会社のお問い合わせ先は「ソフ 
トウェアのお問い合わせ先」 (-P.145) をご覧く 
ださい。 

參お使いのパソコンをお手元に用意いただいていま 
すか？ 

お電話中に操作を行っていただく場合がございま 
すので、お手元にご用意ください。 


春データのノ（ックアップはしましたか？ 

大切なデータの予備を保存しておくと、安心です。 

バックアップ方法については「バックアップ」（— 

P.109) をご覧ください。 

■ご利用料金とお支払いについて 

籲ご利用料金 

•パソコン本体に初めて電源を入れた日（保証開始 
日）から、1 年間 無料でご利用いただけます。[注] 
注 ： Refreshed PC に関する電話による技術サボート 
に関しては、1年目もお問い合わせ1件あたり 
2,000円（税込）となります。 

また、受付時間は月〜金曜日（祝日を除く）9時 
〜17時となります。 

• 2年目以降 

お問い合わせ1件あたり2,000円（税込） 

※ AzbyClub 力ードでお支払いの場合は、1,5◦◦円/ 
件（税込）でご利用いただけます。 AzbyClub 力ード 
について詳しくは、 （ http :// azby _ fmworld _ net / 
azbycard /) をご覧ください 0 
※ AzbyClub プレミアム「あんしんサボートコース」ま 
たは「よくばりバリューコース」にお申し込みの場合 
は、1,500円/件（税込）でご利用いただけます。 
AzbyClub プレミアムについて詳しくは、 ( http :// 
azby . fmworld . net / premium / about /) をご覧くだ 
さい 0 

^^oint 

► お問い合わせ1件は、お電話の回数ではなく、技 
術相談1項目ごとに1件と扱います。同じご相談内 
容であれば次回お問い合わせいただく際、料金は 
加算いたしません。（ただし14日以内に限ります) 

春お支払い方法 

お支払い方法は、音声ガイダンスに従って、次のい 

ずれかを選択してください。 


クレジットカード 
支払い 

音声ガイダンスで、クレジット 
カード番号、有効期限の入力をお 

願いします〇 

コンビニ振込 

コンビニ振込をご利用の場合は、 
手数料が別途200円かかりま 

す。 
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■電話相談サボートの活用方法について 
春サボートコール 予約 
http://azby.fmworld.net/callback/ 

お客様が予約された時間帯に Azby テクニカルセン 
ターのサボート担当者からお電話を差し上げます 
(24 時間受付)。 

»電話窓口の混雑状況 

http://azby.fmworld.net/konzatsu/ 

つながりやすさの状況をホームページで公開して 
います。「つながりやすい時間帯」を参考におかけ 
ください。 

FAX 情報サービス 

「パソコンが起動しない場合」、「画面がおかしい場合」 
などのトラブルの内容に応じた解決方法を、 FAX で入 
手できます。 

初めてご利用いただく際は、「0001 (FAX 資料番号 
一覧）」をお取り出しいただき、ご希望の資料番号を 
ご確認ください。 

音声ガイダンスに従って、ご希望の資料番号と#を入 
力した後、 FAX のスタートボタンを押して、受話器を 
戻してください。 


FAX 情報サービス 


0120 - 950-222 

►►ダイヤル 91 をプッシュ 

通話料無料/受付時間： 24時間365日 


«システムメンテナンスのため、サボートを休止させていた 
だく場合があります。 


f 彦理 サービスを 利用する 


修理を申し込む前の準備 

»故障かどうかをもう一度ご確認ください 
パソコンのトラブルは、設定の誤りなど、故障以外 
が原因のこともあります。実際に「故障や修理に関 
する受付窓口」へのお電話の半数以上は、パソコン 
の故障ではなく、設定を変更することで問題が解決 
しています。 

「ネットで故障診断」 (http://azby.fmworld.net/ 
webpcrepair/) で、本当にパソコンが故障してい 
るか確認してください。 

* 修理規定をご確認ください 
お申し込み前に必ず「富士通パーソナルコンピュー 
夕修理規定」 （—P.161) を確認のうえ、同意をお 
願いします。 

»修理料金の目安を確認できます 
ホームページで概算修理料金をご覧ください。 
http://azby.fmworld.net/support/repair/ 
syuribin/charge.html 

また、 「FAX 情報サービス」（― P .151) でも概算 
修理料金表を入手できます。（資料番号： 6121 ) 

»保証書をお手元にご用意ください 
保証期間は、初めてノ（ソコン本体の電源を入れた日 
(保証開始日）から1年間となります。保証期間内 
は無料で修理させていただきます。 

ただし、保証期間内でも有料となる場合がありま 
す。詳しくは、保証書裏面「無料修理規定」を確認 
してください。 

»故障品をお手元にご用意ください 
お申し込み時に操作いただく場合があるため、お手 
元に故障品をご用意ください。 

»デ_夕のノ（ックアップをおとりください 
修理前の診断作業および修理の結果、記憶装置 
(八ードディスク等）内に記録されたお客様データ 
が消失する場合があります。弊社ではいかなる作業 
においても、お客様のデータの保証はいたしかねる 
ため、大切なデータは必ずお客様自身で DVD など 
のディスクや外付け八ードディスクなどにバック 
アップしてください。 

バックアップの方法については「バックアップ」（— 
P.109) をご覧ください。 

また、バソコンの故障などによりお客様がバック 
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アップできない場合には、 「 PC データ復旧サービ 
ス」（有料）もご利用いただけます。 



修理の申し込み 

パソコンの修理は、ホームページまたは電話でお申し 
込みください。 

■ホームページで申し込む（ネットで故障診断） 

「ネットで故障診断」では、パソコンが故障している 
かどうかを調べることができます。 

故障と診断された場合は、ホームページから修理を申 
し込むことができます。 


ネットで故障診断 


http://azby.fmworld.net/webpcrepair/ 


■電話で申し込む 

音声ガイダンスに従って、窓口番号を選択してください。 


故障や修理に関する受付窓口 
(富士通 パーソナルエコーセンター) 


0120 - 926-220 

►►ダイヤル I 2 |) Q をプッシュ 

通話料無料/受付時間： 9:00〜21:00 


携帯電話, PHS , 海外からはこちら 

ゴー イチヨン ニーニーロ クマル 

045 - 514-2260 

( 通話料金お客様負担） 

受付時間: 9 : 00-17 ： 00 


※電話番号はお間違えのないように、充分ご確認のうえおか 
けください。 

※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていた 
だく場合があります。 

※ご購入後1ヶ月以内のパソコンは、 g 「富士通 

パソコン診断センター」にご相談ください。 


► 修理のために交換した故障部品は返却しませ 
ん。あらかじめご了承ください。 

► 修理のお申し込みの際は、お客様の名前や電話 
番号をお伺いいたします。お客様の個人情報の 
取り扱いについては「富士通パーソナルコン 
ピュータ修理規定」（— P .161) の第13条 
(個人情報の取り扱い）をご覧ください。 

お弓 I き取りとお届け（バソコン修理便） 

弊社指定の宅配業者がご自宅へノ ':ソコンを引き取り 
に伺います。 

引き取りから修理 • お届けまで約7日間です （土¬ 
日- 祝日を含む)。[注] 

注：修理の内容によっては、日数を要する場合があります。 
また、離島の場合は船便のための日数がかかります。 

■お引き取り日時について 

お引き取りは、修理受付の翌日以降 （9:00 -21:00 
[注])で指定できます。 

注：地域により異なります。お申し込み時にご確認くださ 
し'!。また、交通事情等により指定日時にお伺いできない 
場合があります。 

■お引き取 D について 

宅配業者が指定日時にご自宅へ伺います。 

梱包は宅配業者が行いますので、故障品は梱包せずに 
玄関先にご準備ください。 



► 次の各種パスワードは事前に解除してくださ 
し)。確認のために修理作業が中断し、修理に時 
間がかかる場合があります。 

- Windows のユーザーアカウントのパスワード 
-巳 I 0 S パスワード 
-八ードデイスクパスワード 

修保証書を用意してください（保証期間中の場合)。宅 
配業者が故障品といっしょに梱包いたします。 

攀宅配業者がお渡しする「お預かり伝票」を大切に保 
管してください。 

籲引き取り後のキャンセルについては、診断料を申し 
受けます。あらかじめご了承ください。 
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參「修理状況確認サービス」 
(http://azby.fmworld.net/support/pcrepair/) 
で携帯電話やパソコンのメールアドレスをご登録 
ください。故障品の当社への到着、お見積もり発行 
時の連絡、修理完了品の発送、お届け予定日などを 
メールでお知らせします。 

■お届けとお支払いについて 

修理完了品を玄関先までお届けします。有料の場合は 
代金弓I換払いとなりますので、宅配業者に現金でお支 
払いください。 

籲修理料金について 

-保証期間内（保証開始日より1年間）：無料（保 
証書記載の「無料修理規定」による） 

-保証期間外:有料(修理にかかる部品代、技術料等） 
※交通事情などにより、ご指定の日時にお伺いできない場合 
があ0ます。 

修理状況の確認 

ホームページや電話で、修理状況を確認できます。 

■ホームページで確認する 
(修理状況確認サービス） 

パソコン、スマートフォン、携帯電話 （i モード、 
Ezweb、Yahoo! ケータイ）で「お預かり伝票」の 
「修理お問合せ番号」 （8 桁の番号）を入力して、修理 
状況を確認できます。 


修理状況確認 サービス 

パソコン•スマートフオン•携帯電話から 
http://azby.fmworld.net/support/pcrepair/ 

携帯電話から 

P 

m 

パーコード読み取り機能付 

きの携帯電話では、右のパ 


£ 也 

ーコードからアクセスいた 



だけます。 

回汾 

蘇 


«携帯電話、スマートフォンの操作方法については、お使い 
の機種のメーカーにお問い合わせください。 


■電話で確認する 

音声ガイダンスに従ってダイヤルを押してください。 
「お預かり伝票」の「修理お問合せ番号」 （8 桁の番号) 
と、修理お申し込み時にご登録されたお電話番号を入 
力してください。 


富士通修理お問い合わせダイヤル 


0120 - 926-220 

'►ダイヤル 3 IIをプッシュ 

通話料無料/受付時間： 24時間365日 


携帯電話, PHS , 海外からはこちら 

ゴー イチヨン ニーニーロ クマル 

(通話料金お客様負担） 

受付時間: 9 : 00-17 ： 00 

«システムメンテナンスのため、サボートを休止させていた 
だく場合があります。 

訪問修理サービス（有料) 

弊社指定の修理サービス会社がご自宅に伺い、その場 
で修理を行う有料サービスです。 

ご利用料金は、修理作業完了後に、修理担当者に現金 
でお支払いください。 

»訪問修理の料金体系 



訪問料金 

修理料金 

保証期間内 
(保証開始日より 

1年間） 

有料 

無料 

(保証書記載の「無料修理 
規定」による） 

保証期間外 

有料 

有料 


«離島の場合は、訪問料金とは別に、訪問に要する実費(フェ 
リー代、宿泊代等）をご負担いただく場合があります。 
訪問修理サービスの詳細は、「富士通パーソナルエコーセ 
ンター」にお問い合わせください。 

PC 引取点検サービス（有料) 

パソコンを安心して長く使っていただくために、八一 
ドウェア_ソフトウェアの点検や、パソコン内部の清 
掃を行う有料サービスです。 


PC 引取点検 サービス 


http://azby.fmworld.net/support/repair/tenken 


サボー トのご案内 
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富士通パソコンの廃棄 • リサイクル 
に関するご案内 


個人でご購入のお客様が本製品を廃棄する場合は、次 
のお申し込みホームページよりお申し込みください。 

リサイクルの流れや注意事項などの最新の情報は、お 
申し込みホームページでご確認ください。 


お申し込み 
ホームぺージ 

http :// azby . fmworld . net / 

recycle / 

お問い合わせ 

電話番号 

03-5715-3 140 (通話料金お客様負担） 

受付時間9:00〜17:00 
(土•日 • 祝日および弊社指定休日 
を除く） 


注引越しなどでパソコンのリサイクルをお急ぎの場合は、 
お手続きの早いクレジットカードでのお支払いでお申し 
込みいただくことをお勧めします。 

詳しくは、上記ホームページより「引越しなどでお急ぎ 
の方へ」をクリックしてください。 



► 法人、企業のお客様へ 
お申し込みホームページは、個人のお客様専用 
のため、法人、企業のお客様はご利用いただけ 
ません。 

法人、企業のお客様向けパソコンリサイクルにつ 
いては、弊社ホームページ 「 it 製品の処分•リ 
サイクル」 ( http :// jp . fujitsu . com / about / csr / 
eco / products / recycle / recycleindex . html ) 
をご覧ください。 

PC リサイクル マークに ついて 

PC リサイクルマークは、メーカーとユーザーのみな 
さまが協力し合って、ご使用済み家庭用パソコンを資 
源に変えるためのマークです。 PC リサイクルマーク 
が付いた使用済み当社製パソコンは、新たな料金負担 
なく回収 • 再資源化いたします。ご使用済み家庭用パ 
ソコンのリサイクル活動に、ぜひご協力をお願いいた 
します。 


PC リサイクルマークの付いていない当社製ノ（ソコン 
については、有償で回収-再資源化をうけたまわりま 
す。料金など詳しくは、お申し込みホームページをご 
確認ください。 

pc リサイクルマーク 



(装置銘板は機種により異なります) 


ご利用の流れ 

最新の情報はお申し込みホームページでご確認くだ 
さい。 



(〇お申し込み 


PC リサイクルマーク付きの場合は必要ありません 


cl)' 


士 


(|) 


料金振込用紙を郵送（クレジット決済では不要)：^ 

— ：リサイクル 
お支払い ：受付センター 


♦ 


0 ) 


エコゆうパック伝票を郵送 


.持ち込み 




b •戸口集荷 



亍全国郵便局 

(簡易郵便局を除〇 I 


中 


再資源化 
リサイクル施設 

r 4 1 


1 お申し込み 

使用済みの富士通個人向けパソコンのリサイクル 
回収のお申し込みをしてください。 pc リサイク 
ルマークのあるパソコンについては、無料でリサ 
イクル回収いたします。 

-ホームページからいつでもお申し込みいただけ 
よ9 〇 

• 付属ディスプレイのある ESPRIM 0 の場合、パ 
ソコン本体と付属ディスプレイそれぞれの申し 
込み手続きと梱包が必要です。 

2料金振込用紙を郵送 

お支払い方法で郵便振替、コンビニエンスストア 
振込を選択されたお客様へ、料金振込用紙が郵送 
されます。 

注クレジットカード決済時は、料金振込用紙の郵送は 
ありません。 


154 


廃棄 • リサイクル 




































3 お支払い 

回収再資源化料金をお支払いいただきます。 
お支払い方法は、クレジットカード決済（ホーム 
ページから申し込みの場合のみ)、郵便振替または 
コンビニエンスストア振込がご利用いただけます 
(手数料はかかりません)。郵便振替、コンビニエ 
ンスストア振込の場合は、当社からお送りする振 
込用紙でお支払いください。 

4 エコゆうパック伝票を郵送 

pc リサイクル専用の「エコゆうパック伝票」が 
郵送されます。 

5梱包 • 伝票貼付 

お申し込みのパソコンを梱包し、「エコゆうパック 
伝票」を外側に貼り付けてください。 

6梱包済みパソコンの排出 

パソコンの回収は郵便事業株式会社の支店 • 郵便 
局（簡易郵便局を除く）にお持ち込みいただくか、 
戸口集荷にてうけたまわります。戸口集荷の場合、 
引き取り日時については直接お客様と郵便事業株 
式会社の支店 • 郵便局で調整していただきます。 
注エコゆうパックは、コンビニエンスストアでは お 取 
り 扱いで きません。 

注回収後の申し込みのキャンセルおよびリサイクル製 
品の返却はでぎません。 

7 再資源化 

お弓 I き渡しいただいたノぐノコンは、当社指定の配 
送業者が当社指定の再資源化処理業者まで配送し 
ます。再資源化処理業者にて、法律に沿った適正 
な再資源化処理を行います。 

サービスをご利用になるうえで 


籲他社製パソコンは弊社では回収 • 再資源化できませ 
ん。 各製造メーカーに お申し込みください。 

参ガラス面が破損した CRT ディスプレイなど、運送 
上危険なものは回収できません。 

籲ご購入時の標準添付品のうち、マウス、キ_ポ_ド、 
ケーブル類、スピーカーなどは本体と いつ しょに梱 
包していただければ同時に回収いたします（マニュ 
アル、 CD-ROM 媒体などは回収できません)。 


•弊 社ホームぺージ （ http://azby.fmworld.net/ 
「 ecycle/ 「 ecycle_ru 「 les.html) 、 または エコ ゆう 
パック伝票に同封されている「使用済家庭用パーソ 
ナルコンビュ_夕回収委託規約」を必ずお読みいた 
だき、 同意した5 えでお引き渡しください。 

* エコゆうパックは、コンビニエンスストアではお取 
り扱いできません。 

離エコゆうパック伝票には 有効期限があります ので、 
すみやかにお引き渡しいただきますようお願いい 
たします。 

»お引き渡しされた後は、再資源化のキャンセル/パ 
ソコンの 返却はできません。 

離お引き渡しになるときには、パソコン内のデータは 
お客様 ご 自身の 責任で消去してください。データの 
消去については、「パソコンの廃棄 • 譲渡時の八一 
ドディスク上のデータ消去に関するご注意」（— 
P.156) をご覧ください。 

離廃棄前に、メモリーカードや DVD などのディスク 
がパソコン本体にセツトされたままになっていな 
いか確認してください。 


梱包するときに 


»梱包の条件は次のとおりです。 



-厚手のポリ袋(薄手のポリ袋は2枚重ね)やビニー 
ル袋などの破れにくい袋、もしくは段ボール箱 
•使用済みパソコンは、重さ 30kg まで 
• A + B + C の長さ=1 ,7m 以内 
※ 1.7m 以内になるように梱包願います。 

• 同梱できるもの 


〇 キーボード、 プリンターなどの 

マウス、 周辺機器、取扱説 

電源ケーブル 明書、マニュアル、 

などの標準添付品 CD や DVD など 


»エコゆうパック伝票はビニールケースに入れたま 
ま、裏面をはがし、梱包箱（もしくは袋）の上面や 
側面の目立つ場所に貼り付けてください。 


廃棄 ■ リサイクル 
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参梱包した使用済みパソコンが 30 kg を超える、梱包 
の縦、横、高さの合計が1 .7 m を超えるなどの理由 
により、郵便局で弓 I き取りができない場合がありま 
す。そのときは、富士通パソコンリサイクルのお問 
い合わせ電話番号にご連絡ください。 


廃棄に関するご注意 

ここでは、本製品（付属品を含む）を廃棄する場合に 
知っておいていただきたいことについて説明します。 

パソコンの廃棄 • 譲渡時のハードディスク 
上のデータ消去に関するご注意 _ 

パソコンは、オフィスや家庭などで、いろいろな用途 
に使われるようになってきています。これらのバソコ 
ンの中の八ードディスクという記憶装置に、お客様の 
重要なデータが記録されています。 

したがって、そのパソコンを譲渡あるいは廃棄すると 
きには、これらの重要なデータを消去するということ 
が必要です。 

ところが、この八ードディスク内に書き込まれたデータ 
を消去するというのは、それほど簡単ではありません。 
「データを消去する」という場合、一般に 

① データを 「ごみ箱」に捨てる 

② 「削除」操作を行う 

③ 「ごみ箱を空にする」コマンドを使って消す 

④ ソフトで初期化（フォーマツト）する 

⑤ 付属のリカバリー CD を使い、工場出荷状態に 
戻す 

などの作業を行うと思います。 

まず、「ごみ箱」にデータを捨てても、 0 S のもとでファ 
イルを復元する事ができてしまいます。更に②〜⑤の 
操作をしても、 A - ドディスク内に記録されたデータ 
のファイル管理情報が変更されるだけで、実際はデー 
夕が見えなくなっているだけの場合があります。 

つまり、一見消去されたように見えますが 、 Windows 
などの OS のもとで、それらのデータを呼び出す処理 
ができなくなっただけで、本来のデータは残っている 
という状態にあるのです。 

したがいまして、特殊なデータ回復のためのソフト 
ウェアを利用すれば、これらのデータを読みとること 
が可能な場合があります。このため、悪意のある人に 
より、このパソコンの八ードディスク内の重要なデー 
夕が読みとられ、予期しない用途に利用される恐れが 
あります。 

パソコンユーザが、廃棄•譲渡等を行う際に、八ード 
ディスク上の重要なデータが流出するというトラブ 
ルを回避するためには、 A - ドディスクに記録された 
全データを、ユーザの責任において消去することが非 
常に重要です。消去するためには、専用ソフトウェア 
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あるいはサービス（有償）を利用するか、八ードディ 
スク上のデータを物理的•磁気的に破壊して、読めな 
くすることを推奨します。 

なお、八ードディスク上のソフトウェア （0 S 、 アブ 
リケーシヨンソフトなど）を削除することなくバソコ 
ンを譲渡すると、ソフトウェアライセンス使用許諾契 
約に抵触する場合があるため、十分な確認を行う必要 
があります。 

■ハードディスクデータ消去 

パソコンの廃棄 • 譲渡時のデータ流出というトラブル 
を回避する安全策の1つとして、専用ソフトウェア 
「八ードディスクデータ消去」が添付されています。 
「ハードディスクデータ消去」は、 Windows などの 
OS によるファイル削除やフォーマットと違い、ハー 
ドディスクの全領域について、元あったデータに固定 
パターンを上書きするため、データが復元されにくく 
なります。 

ただし、「八ードディスクデータ消去」で消去した場 
合でも、特殊な設備や特殊なソフトウェアを使って 
データを復元される可能性はゼ□ではありませんの 
で、あらかじめご了承ください。 

□お使いになるうえでの ご注意 
»必要なデータはノ（ックアップしてください 
• ® 「トラブル解決ナビディスク」または®「トラブ 
ル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデータディ 
スク （64 ビット版)」が必要です 
「八ードディスクデータ消去」を実行する前に、必 
ずリカバリディスクセットを作成してください （— 
P . 168)。 

購入することもできます。購入方法は、「ディスク 
が必要な場合」（― P .123) をご覧ください。 

籲「八ードディスクデータ消去」実行後にご購入時の 
状態に戻す場合 

® 「トラブ;レ解決ナビディスク」または®「トラブ 
ル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデータディ 
スク （64 ビット版)」を使って起動してください。 
「トラブル解決ナビ」が表示されたら、「リカパリ」 
タブで「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を選 
択します。リカパリディスクセットを使い、画面の 
指示に従って操作してください。 

»デ_夕消去終了まで、数時間かかります 
途中で電源を切らないでください。 A - ドディスク 
が壊れる可能性があります。 


»ご購入時に取り付けられている内蔵八ードディス 
クのみ消去できます 

»増設用内蔵八ードディスクユニットのデータ消去 
はできません 

□準備 

参外付け八ードディスクや、 USB メモリ、増設用内蔵 
八ードディスク ユニッ トは必ず取り外してください 
»周辺機器は取り外してください 
春 CD/DVD ドライブが搭載されていない機種の場合、 
ポータブル CD/DVD ドライブを用意してください 
-ポータブル CD/DVD ドライブは、「スー•パーマル 
チドライブ ユニッ ト （ FMV - NSM 53)」 をお勧め 
します。 

-操作を開始する前のノ（ソコンの電源が切れた状態 
のときに、あらかじめ接続してください。 
»LIFEBOOK の場合、必ず AC アダプタを接続してく 
ださい 

□八ードディスクデータ消去手順 
1 ® 「トラブル解決ナビディスク」または®「トラ 
ブル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデータ 
ディスク （64 ビット版)」を使って「トラブル解 
決ナビ」を起動します。 

rr トラブル解決ナビ」を起動する」（― p.i3o) 
の「「トラブル解決ナビディスク」から起動する」 
をご覧ください。 

2「ユーティリティ」タブをクリックして「ハード 
ディスクデータ消去」をクリックし、「実行」をク 
リックします。 

「八ードディスクデータ消去」の画面が表示されま 
す。 

3 内容をよくお読みになり、同意していただいた場 
合は、「同意します」をクリックして<5■にし、「次 
へ」をクリックします。 

消去する八ードディスクを選択する画面が表示さ 
れます。 

4 データを消去したい八ードディスクが選択されて 
いることを確認し、「次へ」をクリックします。 

データを消去する方式を選ぶ画面が表示されます。 

^^oint 

► 八ードディスク2台搭載機種または SSD + 八一 
ドディスク搭載機種では、「全てのハードディス 
ク」を選択してください。 
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5 通常は「固定データ書き込み」または 「 DoD 標準 
(米国国防総省規格)」のどちらかを選んで (5 •にし、 
「次へ」をクリックします。 

SSD 搭載機種 （ SSD + 八ードディスク搭載機種 
を含む）の場合は、 「 ssd 対応（フラッシュメモ 
リディスク用)」を選んでください。 

エラーが発生したときの処理を選ぶ画面が表示さ 
れます。 

6 内容をよくお読みになり、「八ードディスクのエ 
ラーを検出した時点で処理を中断します【推奨】」 
または「エラーを検出した際、その部分をスキッ 
プして処理を継続します」のどちらかをクリック 
して ( S ■にし、「次へ」をクリックします。 

八ードディスクの情報と、データ消去中の注意事 
項が表示されます。 

7 内容をよくお読みになり、データの消去を実行し 
ても良い場合は、「開始」をクリックします。 

確認のウィンドウが表示されます。 

8 roK 」 をクリックします。 

データ消去が始まります。消去には、数時間かか 
ります。 

9 「電源ボタンを4秒以上押し続けて電源を切って 
ください。」と表示されたら、©「トラブル解決ナ 
ビディスク」または®「トラブル解決ナビ&ソフ 
トウェア&リカバリデータディスク (64 ビット 
版)」を取り出し、電源ボタンを4秒以上押して 
((!)( 電源）に触れて電源を入れる機種では4秒 
以上触れて）電源を切ります。 

■法人 • 企業のお客様へ 

弊社では、法人•企業のお客様向けに、専門スタッフ 
がお客様のもとへお伺いし、短時間でデータを消去す 
る、「データ消去サービス」をご用意しております。 
消去方法は、専用ソフトウェアによる「ソフト消去」 
と、消磁装置による「八ード消去」があります。 


ソフト 

消去 

専用ソフトウェアを使って、八ードデイス 
クに対して2回上書き（ランダムデータ+ 
0データ）することにより残存するデータ 
を完全に消去します。 DoD や NSA [エヌ 

エスエー]など海外の各種消去規格にも対 
応可能です。 

八ード 

消去 

消磁装置を使用して八ードディスクを磁気 
的に破壊します（最大磁力： 1.3 テスラ)。 


消去作業完了報告書として、作業実施日、消去済み機 
器一覧、ならびに消去方法を記載した物を納品物とし 
て提供します。 

詳しくは、「データ消去サービス」 
( http :// Temcs . fujitsu . com / outsourcingservice / 
lcm / h _ elimination /) をご覧ください。 
お問い合わせ/お申し込みは、上記ホームページの 
フ オームで お受けしています。 

使用済み乾電池の廃棄について 

ワイヤレスキーボード、ワイヤレスマウス、リモコン 
などには乾電池を使用しており、火中に投じると破裂 
のおそれがあります。使用済み乾電池を廃棄する場合 
は、「廃棄物の処理及び清掃に関する法律」の規制を 
受けます。 

■個人のお客様へ 

使用済み乾電池を廃棄する場合は、一般廃棄物の扱い 
となりますので、地方自治体の廃棄処理に関連する条 
例または規則に従つてください。 

■法人、企業のお客様へ 

使用済み乾電池を廃棄する場合は、産業廃棄物の扱い 
となりますので、産業廃棄物処分業の許可を取得して 
いる会社に処分を委託してください。 

液晶ディスプレイが添付または内蔵されて 
いる機種をお使いのお客様へ 

LED バックライト付ではない液晶ディスプレイの蛍 
光管には水銀が含まれております。 

液晶ディスプレイの仕様については、「仕様一覧」を 
ご覧ください。 

使用済みバッテリの取り扱いについて 

LIFEBOOK 

• U チウムイオン電池のノ（ッテリパックは、貴重な資 
源です。リサイクルにご協力ください。 

籲使用済みバッテリは、シヨート（短絡）防止のため 
ビニールテープな どで絶縁処理をしてください。 

»バッテリを火中に投じると破裂のおそれがありま 
すので、絶対にしないでください。 
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廃棄 ■ リサイクル 










■個人のお客様へ 

使用済みノ（ッテリは廃棄せずに充電式電池リサイク 
ル協力店に設定してあるリサイクル BOX に入れてく 
ださい。詳しくは、一般社団法人 JBRC [ジェイビー 
アールシ ー] のホームぺージ ( http :// www . jbrc . net / 
hp / contents / index . html ) をご覧ください。 

弊社は、一般社団法人 JBRC に加盟し、リサイクルを 
実施しています。 

wwp 

(^oint 

► リサイクルにお申し込みいただく場合は、バッ 
テリパックは外さずに、パソコンといつしよに 
リサイクルにお出しください。パソコンのリサ 
イクルについては、「富士通パソコンの廃棄•リ 
サイクルに関するご案内」（― P .154) をご覧 
ください。 


■法人 • 企業のお客様へ 

法人、企業のお客様は、弊社ホームページ 「 it 製品の 
処分-リサイクル」 ( http :// jp . fujitsu . com / about / 
csr / eco / products / recycle / recycleindex . html ) 
をご覧ください。 


Li-ion 


このマークは、リチウムイオン電池のリサ 
イクルマークです。 




電話お問い合わせ窓口 


パソコンについて困ったときのための電話相談窓口です。 


r - 

富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口 

^通話料無料 

キユーゴーマル フジツー 

0120 -950-222 

受付時間は窓口によつて異なります 

ゴ ー- ("チョン ニーニーゴーゴー 

携帯電話、 phs 、 海外からはこちら 045-51 4-2255 

受付時間： 9 : 00-17 ： 00 

1 

(通話料金お客様負担） 



※最新の情報はホームぺージをご覧ください。 (http://azby.fmworld.net/azbytech/) 


音声ガイダンスに従って窓口番号を選択してください。 


# パソコンの使い方や 
技術的なご相談は 



Azby テクニカルセンター 


ハードウェアの故障や 
修理受付は 


回 


J 下記の故障•修理受付窓口1 
におつなぎいたします 。 j 


ユーザ—登録に関する 
お問い合わせは 


0 


f ユーザー 登録に関する 

、_お問い合わせ窓口 


FAX 情報サービスの fell 

ご利用は 1 


FAX 情報サービス 


故障や修理に関する受付窓口 


キューニー□ク ニーニーマル 

t 通話料無料 0120 -926-220 受付時間は窓口によって異なります 

携帯電話、 phs 、 海外からはこちら 045-51 4-2260 受付時間： 9 : 00 〜 1 7 : 〇〇 

_(通話料金ぉ客様負担）_ 

※最新の情報はホームぺージをご覧ください。 (http://azby.fmworld.net/azbyrepair/) 

音声ガイダンスに従って窓口番号を選択してください。 _ 

• 修理料金の確認は r*i - 修理金額案内ガイダンス 






富士通 

ハードウェアの故障や 

2 



パソコン診断センター 

修理受付は 



富士通 





パーソナル エコー センター 



富士通 (S3) 



修理お問い合わせダイヤル 






FAX 情報サービスの 




ご利用は 

L^J 




※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていただく場合があります。 

※音声ガイダンス内容 • 操作方法 • 受付時間は、予告なく変更させていただく場合があります> 

注1:ユーザー登録されている電話番号とお客様の発信電話番号が一致した場合には、ユーザー登録番号の入力が省略できます。 

非通知設定による発信や、ユーザー登録されている番号と異なる発信番号等、一部ユーザー登録情報の確認ができない場合は、音声ガイダンスの指示に従って 
ユーザ—登録番号を入力してください。 

注2:初めてパソコン本体に電源を入れた日(保証開始日)から1年間無料でご利用いただけます。 

注3:修理状況、見積り金額のご確認には、「修理お問合せ伝票番号」 （8 桁)が必要となります。音声ガイダンスに従って、「修理お問合せ伝票番号」を入力してください。 

音声ガイダンスで「番号が確認できません」というメッセージが流れたら 
•プッシュポタン式の電話機で、電話回線の契約が「ダイヤル回線」の場合 
-> 電話がつながった後に、トーン切替ポタン（一般的に出ポタン）を押してください。 

•ダイヤル式の電話機（一般的な黒電話機）の場合 
-> 電話がつながった後、窓口選択ができませんので、ダイヤルせずにそのままお待ちください。 
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富士通パーソナルコンピュータ修理 
規定 


第1条（本規定の適用） 

1. 富士通株式会社（以下「富士通」といいます）は、お客様が 
「富士通パーソナルエコーセンター」 <0120-926-220 (通 
話料無料）>にて修理の依頼をされた場合、または富士通の専 
用ホームぺージ [ http :// azby . fmworlcl . net / support / repair / 
index.htmlj (以下「専用ホームページ」といいます）にて修 
理の依頼をされた場合、本規定に定める条件により修理を行い 
ます。なお、お客様が日本国外から修理の依頼をされる場合な 
らびに販売店または販売会社経由で修理の依頼をされる場合 
は、本規定は適用されないものとします。 

2. 前項に基づき富士通が本規定に定める条件により修理を行う 
場合は、本規定の内容が、次条に定める対象機器に同梱されて 
いる保証書（以下「保証書」といいます）裏面の無料修理規定 
(以下「無料修理規定」といいます）の内容に優先して適用さ 
れるものとします。なお、本規定に定めのない事項については、 
無料修理規定の内容が有効に適用されるものとします。 

第2条（対象機器） 

本規定に基づく修理の対象となる機器（以下「対象機器」といいます） 

は、お客様が日本国内において購入された日本国内向け富士通製パー 

ソナルコンピュータ（詳細は本規定末尾記載、以下同じ）および当該 

日本国内向け富士通製パーソナルコンピュータ用の富士通製周辺機 

器（ただしプリンタは除きます）とします。 

第3条（修理の形態） 

1. 富士通は、お客様より対象機器の修理をご依頼いただいた場 
合、現象や使用状況等を伺いながら簡単な切り分け診断を行 
し)、修理の必要があると富士通が判断した場合に、次のいずれ 
かの形態により修理を行います。ただし、対象機器の機種また 
は離島等の一部地域等、修理の形態が限定される場合があるも 
のとします。 

(1) 引取修理（パソコン修理便） 

お客様のご自宅から故障した対象機器を弓 I き取り、修理完了後 
ご自宅までお届けします。 

(2) 訪問修理 

訪問修理が可能な製品について、お客様が訪問修理を希望され 
た場合は、富士通指定の修理サービス会社の担当者がお客様の 
ご自宅を訪問し、修理作業を行います。なお、訪問料は、保証 
書で特に無料と定められている場合を除き、保証期間の内外を 
問わず、別途有料となります。また、離島の一部地域では、訪 
問料とは別に訪問に要する実費（フェリー代、宿泊代等）をお 
客様にご負担いただく場合があります。 

2. 前項にかかわらず、当該切り分け診断の結果、故障の原因が外 
付けキーボード、マウス、 AC アダプタにあると富士通が判断 
した場合は、富士通は、原因部品の良品をお客様のご自宅に送 
付いたします。なお、故障部品については、お客様から富士通 
に送付していただきます。 

第4条（保証期間内の修理） 

1. 保証期間内に、取扱説明書、対象機器添付ラベル等の注意書き 
に従った正常な使用状態で対象機器が故障した場合には、富士 
通は、無料修理規定に従い、無料で修理を行います。 

2. 前項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、保 
証期間内であっても有料修理となります。 

( 1 ) 保証書が対象機器に添付されていない場合 

(2) 保証書に必要事項の記入がない場合、または字句を書き替えら 
れた場合、その他事実と異なる記載がされていた場合 


(3) ご使用上の誤り（水などの液体こぼれ、落下、水没等）、また 
は改造、誤接続や誤挿入による故障 • 損傷の場合 

(4) 火災、地震、水害、落雷その他の天災地変、公害、塩害、ガス 
害（硫化ガス等)、異常電圧や指定外の電源使用による故障•損 
傷の場合 

(5) 寿命部品や消耗品の自然消耗、磨耗、劣化等により部品の交換 
が必要となった場合 

(6) 接続している他の機器、または不適当な消耗品やメディアの使 
用に起因して対象機器に生じた故障 • 損傷の場合 

(7) お買い上げ後の輸送や移動または落下等、お客様における不適 
当なお取り扱いにより生じた故障 • 損傷の場合 

(8) お客様が設定したパスワードの忘却やお客様が施錠された鍵 
の紛失により、マザーボード、本体カバーその他の部品の交換 
が必要になった場合 

(9) お客様のご使用環境や対象機器の維持 • 管理方法に起因して生 
じた故障および損傷の場合 

(例：埃、鐳、カビ、虫 • 小動物の侵入および糞尿による故障等） 

3. 第1項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、 
保証期間内であっても、別途それぞれの料金が発生するものと 
します。 

(1) 第3条第1項第 （2) 号に基づき訪問料が発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの再 
インストールで復旧する場合であって、お客様が当該再インス 
I ルを希望された場合は、ソフト再インストール料 

第5条（保証期間外の修理） 

1. お客様による修理のご依頼が保証期間外の場合、富士通は、有 
料で修理を行います。 

2. 次の各号のいずれかに該当する場合は、修理料金の他にそれぞ 
れの料金が発生するものとします。 

(1) 第3条第1項第 （2) 号に基づき訪問料が発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの再 
インストールで復旧する場合で、お客様が当該再インストール 
を希望された場合は、ソフト再インストール料 

3. お客様による修理のご依頼が保証期間外の引取修理の場合で 
あって、お客様に伺った故障の現象が確認できず、修理の必要 
がないと富士通が判断した場合は、その診断作業に対して診断 
料が発生するちのとします。また、対象機器お預かり後にお客 
様が修理のご依頼をキャンセルされた場合（第6条第2項お 
よび第3項に定める場合を含みます）であっても、診断料が発 
生するものとします。 

4. お客様による修理のご依頼が保証期間外の訪問修理の場合で 
あって、富士通指定の修理サービス会社の担当者が、訪問先で 
お客様に伺った故障の現象が確認できず、修理の必要がないと 
判断した場合は、当該診断作業に対して訪問料と診断料が発生 
するものとします。また、担当者がお客様ご指定の場所に訪問 
し、修理作業に入る前に修理のご依頼をキャンセルされた場合 
は、訪問料が発生するものとします。 

第6条（修理料金の見積もり） 

1. 修理が有料修理の場合であって、お客様が修理のご依頼時に修 
理料金の見積もりを希望された場合、富士通は、引取修理の場 
合は対象機器のお預かり後に診断作業を行い、見積金額をお知 
らせするものとし、訪問修理の場合は訪問前にお客様から現象 
や使用環境等お伺いした内容に基づき診断を行い、概算の見積 
金額をお知らせするものとします。富士通もしくは富士通指定 
の修理サービス会社の担当者は、当該見積金額での修理につい 
て、お客様にご了承いただいたうえで、修理を行います。ただ 
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し、お客様から修理のご依頼時に修理料金の上限金額をご提示 
いただいた場合であって、修理料金が上限金額を超えない場合 
は、お客様にご了承いただいたものとして見積提示なしに修理 
を行います。 

2. 前項のうち引取修理の場合であって、お客様に見積金額をお知 
らせした日から1か月を超えても、お客様から見積もりに対す 
るご回答がなかった場合は、お客様が修理のご依頼をキャンセ 
ルされたものとし、富士通は、修理を実施せずに、お預かりし 
た対象機器をお客様に返却いたします。 

3. 第1項のうち引取修理の場合であって、修理の過程において新 
たな故障の原因が判明した場合等、お客様に見積金額をお知ら 
せした後に当該金額を変更する必要が生じた場合には、富士通 
は、再度見積金額をお知らせするものとし、当該再見積もり後 
の金額での修理についてお客様にご了承いただいたうえで、修 
理を継続いたします。なお、当該再見積もり後の金額での修理 
についてお客様にご了承いただけなかった場合は、お客様が修 
理のご依頼をキャンセルされたものとし、富士通は、修理を中 
止し、お預かりした対象機器をお客様に返却いたします。 

第フ条（修理料金等の支払い方法） 

第4条または第5条に基づき発生した修理料金等については、お預 
かりした対象機器の返却時に現金にてお支払いいただきます。 

第8条（修理期間） 

引取修理の場合、富士通は、対象機器のお預かりから、修理完了後の 
対象機器のご自宅へのお届けまで、原則として7日間で対応いたしま 
す。ただし、次の各号のいずれかに該当する場合は、7日間を超える 
場合があるものとします。 

(1) お客様から伺った故障の現象が確認できず、修理箇所の特定が 
できない場合 

(2) 引取修理の場合であって、引き取り先が離島の場合 

(3) 有料修理の場合であって、お客様が修理料金の見積もりを希望 
された場合 

(4) お客様のご都合により、修理完了後の対象機器の返却日に日程 
変更等が生じた場合 

(5) 天災地変、戦争、暴動、内乱、輸送機関の事故、労働争議その 
他不可抗力の事由が生じた場合 

(6) 補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品をい 
し、、以下同じとします）が在庫切れの場合 

第9条（修理品の保管期間） 

引取修理の場合であって、修理完了後にお客様に修理の完了ならびに 
返却日をお知らせしているにもかかわらず修理後の対象機器をお受 
け取りいただけない場合、または対象機器お預かり後にお客様が修理 
のご依頼をキャンセルされたにもかかわらず当該対象機器をお引き 
取りいただけない場合は、富士通は、対象機器をお預かりした日から 
6か月間の保管期間の経過をもって、お客様が当該対象機器の所有権 
を放棄されたものとみなし、当該対象機器を自由に処分できるものと 
します。この場合、富士通はお客様に対し、当該保管に要した費用な 
らびに当該処分に要する費用を請求できるものとし、また、保証期間 
外の修理の場合は、別途修理料金または診断料を請求できるものとし 
ます。 

第10条（故障部品の取り扱い） 

修理を行うために対象機器から取り外した故障部品については、お客 
様はその所有権を放棄するものとし、富士通は、当該故障部品をお客 
様に返却しないものとします。なお、当該故障部品は、環境への配慮 
から再調整後検査し、富士通の品質保証された補修用性能部品として 
再利用する場合があります。 

第11条（修理ご依頼時の注意事項） 

お客様は、修理をご依頼されるにあたり、あらかじめ以下の事項につ 
いてご了承いただくものとします。 


( 1 ) お客様が保証期間内に修理をご依頼される場合は、必ず対象機 
器に同梱されている保証書を対象機器に添付いただくものと 
します。 

(2) お客様が修理をご依頼された対象機器の記憶装置（八ードディ 
スク等）に記憶されたデータ、プログラムならびに設定内容 
(以下総称して「データ等」といいます）につきましては、富 
士通では一切保証いたしません。お客様は、修理をご依頼され 
る前に、お客様の責任においてノ（ックアップをとっていただく 
ものとします。（日頃から随時バックアップをとられることを 
お勧めいたします。）なお、修理ならびに修理前の診断作業の 
過程で、データ等が変化•消去される場合があります。お客様 
が修理をキャンセルされた場合（第6条に定める場合を含みま 
す）でも、当該キャンセルの時点で既に富士通が修理前の診断 
作業を実施していた場合は、当該作業の過程でデータ等が変 
化-消去されている場合があります。 

(3) 修理完了後のオペレーティングシステム （0 S ) ならびにその 
他のプログラムの再インス I ルおよびセットアップ等につ 
きましては、お客様ご自身で実施いただくものとします。 

(4) お客様ご自身で貼り付けられたシール等につきましては、取り 
外したうえで修理をご依頼いただくものとします。また、お客 
様ご自身で行われた塗装や刻印等につきましては、元の状態へ 
の復旧はできないものとします。 

(5) 富士通は、修理期間中の代替機の貸し出しは行わないものとし 
ます。なお、修理期間中の対象機器の使用不能による補償等は、 
本規定で定める責任を除き富士通では一切責任を負わないも 
のとします。 

(6) お客様が対象機器にパスワードを設定されている場合は、当該 
設定を解除したうえで修理をご依頼いただくものとします。 

(7) 対象機器の修理とは関係のない記録媒体 （ CD 、 DVD 、 メモ 
リーカード、 フロッピィ ディスク、 M 0 等）、他の機器との接 
続ケーブル、ならびに添付品等につきましては、事前にお客様 
の方で対象機器から取り外したうえで修理をご依頼いただく 
ものとします。なお、万が一これらが対象機器に付加された状 
態で修理をご依頼いただいた場合、富士通ではこれらの管理に 
つき一切責任を負わないものとします。 

(8) 修理のご依頼時に、当該修理にリカバリディスクが必要である 
旨富士通からお客様にお知らせした場合は、お客様は必ず対象 
機器に同梱されているリカバリディスクを添付いただくもの 
とします。 

(9) 次の各号のいずれかに該当するものは、修理の対象から除かれ 
るものとします。 

a. お客様が対象機器出荷時の標準搭載の部品を加工 • 改造された 
こと、または対象機器出荷時の標準搭載以外の部品を使用され 
たことに起因する故障の修理 

b . ウイルスの除去 

c. 液晶ディスプレイの一部に非点灯、常時点灯などの表示が存在 
する場合の修理 • 交換 

d . データ等のノ（ックアップおよび復旧作業 

(10) 訪問修理の場合であって、富士通または富士通指定の修理サー 
ビス会社がお客様への訪問日程調整のご連絡に努めたにちか 
かわらず、ご連絡がつかない状態が2週間以上継続した場合 
は、修理をキャンセルされたものとみなすことがあります。 

第12条（補修用性能部品） 

1. 補修用性能部品は、故障部品と機能、性能が同等な部品（再利 
用品および第10条に定める故障部品の再利用も含む）としま 
す。 
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2. 富士通における補修用性能部品の最低保有期間につきまして 
は、対象機器に同梱されている説明書記載のとおりとなりま 
す。補修用性能部品の保有期間の終了をもって、当該対象機器 
の修理対応は終了となります。 

第13条（個人情報の取り扱い） 

1. 富士通は、本規定に基づく修理に関してお客様から入手した情 
報のうち、当該お客様個人を識別できる情報（以下「お客様の 
個人情報」といいます）につき、以下の利用目的の範囲内で取 
り扱います。 

(1) 修理を実施すること。 

(2) 修理の品質の向上を目的として、電子メール、郵便、電話等に 
よりアンケート調査を実施すること。 

(3) お客様に有益と思われる富士通または富士通の子会社、関連会 
社もしくは提携会社の製品、サボートサービス等の情報を、電 
子メール、郵便、電話等によりお客様へ提供すること。 

(4) お客様の個人情報の取り扱いにつき、個別にお客様の同意を得 
るために、当該お客様に対し電子メール、郵便、電話等により 
連絡すること、ならびに、当該同意を得た利用目的に利用する 
こと。 

2. 富士通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、お客 
様の個人情報を業務委託先に取り扱わせることができるもの 
とします。 

3. 富士通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め 
られている場合を除き、お客様の個人情報につき、第1項に定 
める以外の利用目的で取り扱い、または前項に定める以外の第 
三者に開示、提供することはありません。 

第14条（責任の限定） 

1 . 富士通が実施した修理に富士通の貴に帰すべき瑕疵が発見さ 
れ、当該修理完了日より3か月以内に、当該修理時の「診断 • 
修理報告書」を添えてその旨お客様より富士通にご連絡いただ 
いた場合、富士通は自己の責任と費用負担において必要な修理 
を再度実施いたします。なお、ここでいう瑕疵とは、当該修理 
を実施した箇所の不具合により再度修理が必要となる場合を 
いいます。 

2. 合理的な範囲で富士通が前項の修理を繰り返し実施したにも 
かかわらず、前項の瑕疵が修理されなかった場合には、富士通 
は、当該瑕疵に起因してお客様に生じた損害につき、賠償責任 
を負うものとします。 

3. 対象機器の修理に関連して富士通がお客様に対して損害賠償 
責任を負う場合、その賠償額は、修理料金相当額を上限としま 
す。 

また、富士通は、富士通の責に帰すことのできない事由から生 
じた損害、富士通の予見の有無を問わず特別の事情から生じた 
損害、逸失利益については、責任を負わないものとします。 

4. 対象機器の修理に関連してお客様が被った損害が、富士通の故 
意または重過失に起因するものである場合には、前項の規定は 
適用されないものとします。 

第15条（変更） 

富士通は、本規定の内容を変更する必要が生じた場合は、お客様に対 

する通知をもって変更できるものとします。なお、当該通知は、専用 

ホームページでの表示により行われるものとします。 

第16条（専属的合意管轄裁判所） 

本規定に基づく対象機器の修理に関する訴訟については、東京地方裁 

判所をもって第一審における合意上の専属的管轄裁判所とします。 

付貝 IJ 

本規定は、2012年4月12日から実施します。 


■対象機器 

• FMV シリーズ 

• ESPRIM 0/ LIFEB 00 K (品名が以下のように表記される製品) 

I _ * ^ 小小小 / +小小 

门门イ ~i . 个 n 平个平 / 个平个 



アルファ V ット 数字 数字またはアルファ V ット 

(2 〜3桁） （1 〜3桁） 

または、 

品名 ： H / R * * 

T 个 

アルファ V ット 数字またはアルファ V ット 

(1 〜2桁） 

AzbyClub 会員規約 

第1条（適用範囲） 

1. 本会員規約は、富士通株式会社（以下「富士通」といいます）が 
提供する 「 AzbyClub 」 （アズビィクラブ）の各サービス（以下 
「本サービス」といいます）を、次条に定める会員（以下「会員」 
といいます）が利用する場合に適用されます。 

2. 本会員規約とは別に、富士通が本サービス毎に利用規約または利 
用条件（以下あわせて「利用規約等」といいます）を定めた場合 
には、会員は、当該利用規約等に従って本サービスを利用するも 
のとします。なお、本会員規約と利用規約等の定めが異なる場合 
は、当該利用規約等の定めが優先して適用されるものとします。 

第2条（会員） 

1. 会員とは、本会員規約末尾記載の本サービスの対象製品（以下 
「サービス対象製品」といいます）を購入し、富士通に対しユー 
ザー登録をしていただいた方で、これに対し富士通が本サービス 
の利用に必要なユーザー登録番号およびパスワードを発行した方 
をいいます。 

2. ユ_ザ_登録の登録料ならびに AzbyClub の入会金および年会費 
は無料です。ただし、ユーザー登録の際にかかる通信費等は、別 
途会員が負担するものとします。 

第3条（本サービス） 

1. 富士通は、会員に対し、日本国内において日本語にて以下のサー 
ビスを提供します。 

(1) 会員専用ホームページにおけるサービス 

( a ) サービス対象製品に関する最新情報および Q & A 情報の提 
供 

( b ) ソフトウェアのダウンロードサービス 
(0 その他の富士通が別途定めるサービス 

(2) サービス対象製品に関する、 Azby テクニカルセンターによる 
サボート 

( a ) 電話サボート 

( b ) E メール サボ_卜 

(3) AzbyClub ポ イン トサービス 

2. 富士通は、本サービスに係る業務の一部または全部を第三者に委 
託できるものとします。 

第4条（会員専用ホームページにおけるサービス） 

1. 富士通は、会員に対し、インターネット上に開設した会員専用ホー 
ムページを通じてサービス対象製品に関する最新情報および 
Q & A 情報を提供します。 

2. 前項におけるサービスの他、富士通は、ソフトウェアのダウン□— 
ドサービスなど別途富士通が定めるサービスを会員に対して実施 
します。なお、当該サービスの詳細内容、および必要な場合はそ 
の利用規約等については、別途富士通から通知するものとします。 
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3. 当該サービスには有料サービスと無料サービスが あり、 有料サー 
ビスの利用料金については、会員専用ホームページに掲載すると 
おりとします。なお、会員が当該サービスを利用する際にかかる 
通信費等は、別途会員が負担するものとします。 

第5条 （ Azby テクニカルセンターによるサボート） 

1. 富士通は、会員に対し、電話または E メールにて、以下のサボー 
卜（以下「技術サボート」といいます）を提供します。 

(1) サービス対象製品の仕様、利用方法、動作環境に関する質問 • 
相談への対応。 

(2) サービス対象製品の導入支援。 

(3) サービス対象製品が正常に動作しない場合の問題解決のため 
の支援。 

2. 技術サボートにおける会員からの問い合わせの受付方法および受 
付時間については、本会員規約末尾記載のとおりとします。 

3. 会員は、技術サボートを利用する場合、サービス対象製品の記憶 
装置（ハードディスク等）に記憶されたデータ、プログラムなら 
びに設定内容等については、事前に会員の責任においてバック 
アップをとるものとします。 

4. 以下の作業は、技術サボートの対象とならない場合があることを、 
会員はあらかじめ了承するものとします。 

(1) サービス対象製品以外の八ードウェアおよびソフトウェアに 
対するサボート作業 

(2) サービス対象製品にインス I ルされているソフトウェアに 
ついて、会員が別途バージョンアップ版やアップグレード版 
等を購入し、バージョンアップやアップグレードを行ったソ 
ウトウェアの サボー ト作業 

(3) 質問に対する作業が、連続的かつ長時間にわたる作業 

(4) 電話または E メールによるサボートが、不可能または不適切 
と富士通が判断した場合におけるサボート作業 

(5) マニュアルに記載されていないような、通常想定できない使 
用方法に対するサボート作業 

(6) 八ードウェアの故障 • 修理に関するお問い合わせ 

(7) その他富士通がサボート対象にならないと判断した作業 

5. 技術サボートの利用料金（以下「技術サボート料」といいます） 
については、本会員規約末尾記載のとおりとします。なお、会員 
が会員専用ホームページおよび E メールにより技術サボートを利 
用する際にかかる通信費等は、別途会員が負担するものとします。 

6. 前項において技術サボート料が有料となる場合、その支払方法は、 
原則としてクレジットカード （ MASTER / VISA / JCB ) での支払 
いとします。ただし、例外として富士通が認めた場合、別途富士 
通が指定するコンビニエンスストアでの支払いも可能とします。 
なお、支払方法は一括払いとします。 

7. 前項におけるクレジットカードでの支払いの場合、技術サボート 
料は当該クレジット会社の会員規約において定められている振替 
日に会員指定の銀行から引き落とされるものとします。また、コ 
ンビニエンスストアでの支払いが認められた場合は、会員は、技 
術サボート料を別途富士通が定める期日までに支払うものとしま 
す。なお、当該支払に要する手数料は、会員の負担とします。 

第6条 （ AzbyClub ポイントサービス） 

1. 富士通は、以下に定める会員に対し、 AzbyClub ポイントサービ 
ス（以下「ポイントサービス」といいます）を提供します。 

( a ) ポイントサービス開始後、富士通が提供するショッピングサ 
イト WEB MART (以下 rWEB MART 」 といいます）で商 
品を購入した会員 

( b ) AzbyClub 力ードを所有している会員 

( c ) その他、富士通が別途通知した会員 

2. 会員は、発行された AzbyClub ポイント（以下「ポイント」とい 
います）を蓄積、消費することにより 、 WEB MART での商品購 


入時における割引の適用、 AzbyClub で実施する懸賞への応募、 
景品との交換その他のサービスを利用できます。なお、各サービ 
スの具体的な内容およびポイント消費数等の詳細については、別 
途定めるものとします。 

3. ポイントには、 AzbyClub や WEB MART 等での商品購入に伴い 
発行されるポイント（以下「ショッピングポイント」といいます） 
と、富士通が提供する各種サービスの利用に伴い発行されるボイ 
ント（以下「キャンペーンポイント」といいます）の2種類があ 
ります。なお、ポイント発行数については、別途各サービス毎に 
定めるものとします。 

4. キャンペーンポイントは、別途定める上限数を超えて蓄積するこ 
とはできません。 

5. ショッピングポイントは、会員が購入した商品が出荷された時点 
で発行されます。なお 、 WEB MART において富士通が定める 
「販売条件」（以下「販売条件」といいます）に基づき会員が当該 
商品を返品した場合は、当該ポイントは無効となります。 

6. 会員が WEB MART での商品購入時に割引の適用を目的としてポ 
イントを消費する場合、当該ポイントの消費は、商品の代金決済 
が完了した時点で確定するものとします。なお、販売条件に基づ 
き会員が商品を返品した場合は、当該ポイントの消費はなかった 
ものとして扱われます。 

7. ポイントの有効期間は、発行から1年目の日の属する月の末日ま 
でとします。ただし、当該有効期間内にポイントの発行または消 
費があった場合、会員が保有するすべてのポイントの有効期間は、 
当該発行または消費のあった日から1年目の日の属する月の末日 
まで、自動的に延長されるものとします。 

8. 会員は、ポイントの第三者への譲渡、売買、現金との交換等は一 
切できないものとします。 

9. ポイントの発行および消費は、本会員規約の第2条第1項に定め 
るユーザー登録番号およびパスワードにより管理されるものと 
し、ポイントサービスの利用時に会員がこれらを入力しなかった 
ことにより、ポイントの発行が受けられない、もしくはポイント 
を消費できずに商品購入時の割引が受けられない等の不利益を 
被ったとしても、富士通は一切責任を負わないものとします。 

10•会員が、本会員規約の第11条（退会）または第12条（会員資 
格の取消等）に基づき、 AzbyClub を退会し、または会員資格を 
取り消された場合、ユーザー登録が抹消された時点で当該会員の 
保有するすべてのポイントは無効となります。 

11.富士通灰事前に会員に通知することにより、ポイントサービス 
を終了することがあります。この場合、会員の保有するポイント 
は、第7項にかかわらず、当該ポイントサービスの終了日を もっ 
てすベて無効となります。 

第7条（会員の遵守事項） 

1. 会員は、富士通が本サービスを提供するにあたり必要と判断した 
データおよび情報等を、富士通に提供するものとします。 

2. 会員は、富士通が依頼する問題解決に必要と判断した予防または 
修正のための作業をすみやかに実施するものとします。 

3. 会員は、本会員規約に基づき本サービスを受ける権利につき、第 
三者に譲渡、再許諾等できないものとします。また、本サービス 
により富士通が会員に提供した情報その他著作物は、その会員の 
み利用することができるものであり、会員は富士通の書面による 
事前の承諾なくして、当該情報その他著作物を第三者に利用させ 
ないものとします。 

4. 会員は、氏名、住所等、富士通への届出内容に変更があった場合 
は、すみやかにその旨富士通へ届け出るものとします。会員が当 
該届出を怠った場合、富士通は当該会員に対して本サービスを提 
供しないことがあります。 
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5. 会員は、サービス対象製品に関する所有権、使用権等を保有する 
等、サービス対象製品を適法に利用していることを富士通に対し 
保証するものとします。万が一適法に利用していないことが判明 
した場合には、富士通は当該会員に対して本サービスを提供しな 
いことができるものとします。 

6. 会員は、富士通より通知されたユーザー登録番号、パスワードを 
自己の責任をちって管理するものとし、それらが不正使用された 
場合であっても、富士通は一切責任を負わないものとします。 

第8条（個人情報の取り扱い） 

1 . 富士通は、本サービスの利用にあたり会員が富士通に登録した情報 
のうち、当該会員個人を識別できる情報（以下「会員の個人情報」 
といいます）につき、以下の利用目的の範囲内で取り扱います。 

(1) 本サービスを提供すること。 

(2) 本サービスの向上を目的として 、 E メール、郵便、電話等に 
よりアンケート調査を実施すること。 

(3) 本サービスの向上を目的として、会員における E メールの開 
封状況、富士通の Web ページの閲覧状況、その他会員におけ 
る本サービスの利用に関する情報を収集、および分析するこ 
と。 

(4) 会員に有益と思われる富士通または富士通の子会社、関連会 
社もしぐよ提携会社の製品、サボートサービス等の情報を 、 E 
メール、郵便、電話等により会員へ提供すること。 

(5) 会員の個人情報の取り扱いにつき、個別に会員の同意を得る 
ために、当該会員に対し E メール、郵便、電話等により連絡 
すること、ならびに当該同意を得た利用目的に利用すること。 

(6) キャンペーン品 • モニタ_品 • 当選賞品などを会員へ発送す 
ること。 

2. 富士通は、会員から AzbyClub ユーザー名の利用申込みがあった 
場合に限り、ニフティ株式会社の提供するサービスを利用するた 
めに、会員の個人情報のうち AzbyClub ユーザー名発行に必要な 
情報（氏名、住所、電話番号など）を契約に基づきニフティ株式 
会社に提供します。 

AzbyClub ユーザー名については、付則に記載します。 

3. 富士通は、前各項に定める利用目的のために必要な範囲で、会員 
の個人情報を業務委託先に取り扱わせることができるものとしま 
す。 

4. 富士通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認められ 
ている場合を除き、会員の個人情報につき、本条に定める以外の 
利用目的で取り扱い、または前項に定める以外の第三者に開示、 
提供することはありません。 

第9条（サービスの打ち切り） 

富士通は、会員への事前の通知により、本サービスの提供の全部また 
は一部を打ち切る場合があることを会員は了承するものとします。 

第10条（責任の限定） 

1. 富士通は、会員が本サービスを利用することにより得た情報等に 
ついて何らの保証をするものではありません。 

2. 本サービスのうち有料サービスの利用または利用不能により会員 
が損害を被った場合には、当該本サービスの利用料金相当額を限 
度として富士通は賠償責任を負うものとします。ただし、本サー 
ビスのうち無料サービスの利用または利用不能により会員が損害 
を被った場合には、富士通は賠償責任を負わないものとします。 

3. いかなる場合においても富士通は、富士通の責に帰すことのでき 
ない事由から生じた損害、富士通の予見の有無を問わず特別の事 
情から生じた損害、逸失利益ならびに第三者からの損害賠償請求 
に基づく損害については、責任を負わないものとします。 

4. 本サービスの利用または利用不能により会員が被った損害が、富 
士通の故意または重過失に起因するものである場合には、第2項 
および前項の規定は適用されないものとします。 


第11条（退会） 

1. 会員が AzbyClub からの退会を希望する場合は、事前に富士通に 
届け出るものとします。なお、 AzbyClub から退会すると、同時 
にユーザー登録も抹消されます。 

第12条（会員資格の取消等） 

1. 会員が次のいずれかに該当する場合、富士通はその会員資格を取 
り消し、同時にユーザー登録のすべてを抹消することがあります。 

(1) ユーザー登録時に虚偽の事項が記載されていたことが判明し 
た場合 

(2) 本 サービス のうち有料 サービスを 利用した際に、利用料金の 
支払を遅滞もしくは拒否した場合 

(3) 本会員規約に違反した場合 

(4) 本サービスの運営を妨げる行為を行った場合 

(5) 他者になりすまして本サービスを利用した場合 

(6) 他者を誹謗中傷したり公序良俗に反する行為をした場合 

(7) 富士通が事前に承認した場合を除き、本サービスを使用して、 
営業活動、営利を目的とした利用およびその準備を目的とし 
た利用を行った場合 

(8) その他富士通が不適切と判断した行為を行った場合 

2. 前項のいずれかの行為を会員が行ったことにより、富士通が損害 
を被った場合、富士通は会員に対し当該損害の賠償を請求するこ 
とがあります。 

第13条（本サービスの中断） 

富士通は、天災地変、労働争議等の不可抗力により本サービスの提供 
ができない場合、本サービス提供用の設備の保守上または工事上やむ 
をえない場合、その他富士通がその運用上または技術上、本サービス 
の一時的な中断を必要とした場合には、本サービスの提供を中断する 
ことがあることを、会員は了承するものとします。 

第14条（変更） 

富士通は、以下の事項を変更する必要が生じた場合は、会員に対する 
通知をもって変更できるものとします。 

(1) 本会員規約ならびに利用規約等の内容 

(2) 本サービスの利用料金 

(3) サービス 対象製品 

(4) 本サービスの内容 
第15条（通知） 

本サービスならびに本会員規約における富士通から会員への通知は、 
会員専用ホームページでの表示により行われるものとします。 

第16条（専属的合意管轄裁判所） 

会員と富士通の間で、本サービスにつき訴訟を提起する場合、東京地 
方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

付則 

本会員規約は、2011年5月10日から改定実施します。 
■サービス対象製品 （※1) 

• ESPRIM 0 2) 

- LIFE 巳〇〇 K 2) 

• FMV-DESKPOWER ⑼ 3) 

• FMV-TEO 

. FMV - 巳旧1_〇 3) 

. FMV-STYLISTIC (^4) 

• Pocket LOOX 〇※ 4) 

• INTERTOP 4) 

• FMV-TOWNS ⑼ 4) 

•フアミリーネットワークステーシヨン（※斗） 

• FMV ステーシヨン（※斗） 

•メディアタンク（※斗） 

• Refreshed PC 4) 

• その他、富士通が別途「サービス対象製品」と定める富士通製品 
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※レソフトウェアについては、上記製品にあらかじめインス!ル 
されているもののうち、富士通がサボートするもののみが対象 
となります。その他のソフトウェアのサボート窓口について 
は、製品添付のマニュアルをご確認ください。 

※2 :以下の条件を満たす製品が対象です。 

(1) 日本国内において購入された日本国内向け製品 

(2) 品名が以下のように表記される製品 


C-J 小 LJ 小小小 / 

nn イつ . 个 I | 个个个 / 个个个 

个 个 个 

アルファベット 数字 数字またはアルファ V ット 

(2 〜3桁） （1 〜3桁） 


または、 

品名： 氺 H / R ホホ 

T T 

アルファ V ット 数字またはアルファ V ット 

(1 〜2桁） 


※3 :以下 0 S がプレインス I ルされた FMV を除きます。 

• Microsoft ® Windows ® 3.1 Operating System 

• Microsoft ® Windows ® 95 Operating System 

• Microsoft ® Windows ® 98 operating system 

• Microsoft ® Windows ® 98 operating system 
SECOND EDITION 

• Microsoft ® Windows ® Millennium Edition 

※斗：本サービスは ESPRIMO / LIFE 巳〇 OICFMV - DESKPOWER / 
TEO / BIBLO シリーズでの利用を基本とさせていただいてお 
ります。その他の機器での利用に際しては、会員専用ホーム 
ページにおけるサービスの利用が一部制限される場合があり 
ますので、あらかじめご了承ください。 

■技術サボートの受付方法、受付時間な5びに利用料 
※最新の情報につきましては、会員専用ホームページでご確認くださ 
し、 


(1) 受付方法および受付時間 



受付方法 

受付時間 

電話による技 
術サボート 

電話での受付 

9時〜21時365日 
(システムメンテナ 
ンス日を除く） 


会員専用ホームページに 
よる予約受付 

24時間365日 
(システムメンテナ 

メールによる 
技術サボート 

会員専用ホームページに 
よるお問い合わせ受付 

ンス日を除く） 


注•受付時間は、サービス対象製品および受付方法により異なる場 
合があります。詳細につきましては、会員専用ホームページで 
ご確認ください。また、受付時間内であっても、時間帯により 
電話がつながりにくい場合がございますので、あらかじめご了 
承ください。 

(2) 利用料 

次の料金表のとおりとします。 

①電話による技術サボートの場合：以下のとおりとします。 


期間 

技術サボート料 

無料期間中（無料期間は 
下表をご参照ください） 

何度でち無料 

無料期間終了後 

2,000円/件（税込） 

ただし、 AzbyClub 力ードでのお支 
払の場合：1,500円/件（税込） 


<無料期間> 


サービス対象製品のモデル 
[*1] 

無料期間 

2009年冬モデル 
(2 ◦〇9年1〇月発表） 
以降のモデル 

初めてパソコンに電源をいれた 
日（以下「保証開始日」といい 
ます）から1年間 

2009年夏モデル 
(2009年 4- 6月発表） 
2009年春モデル 
(2008 年12月発表） 

2011年3月31日まで[* 2 ] 

2008年秋冬モデル 
(2008年8 • 11月発表） 
以前のモデル 

201◦年5月31日まで[* 2 ] 


* 1:ご使用になっているパソコンのモデルが分からない方は、 
以下ホームページをご確認ください。 
http :// azby . fmworld . net / machineselect / 
seasoncheck / 

* 2 :無料期間が「保証開始日から1年間」よりも短い場合、 
無料期間を「保証開始日から1年間」まで延長いたしま 
す。 

② E メールによる技術サボートの場合：無料 
注•技術サボートの中断（会員規約第13条）が生じた場合でも、 
無料期間は延長されません。 

• お問い合わせ件数につきましては、電話された回数とは関係な 
く、会員からお問い合わせいただいた技術相談1項目に対し、 
富士通が回答したことをもって1件とします。なお、富士通 
は、当該回答後14日以内に限り、当該回答の内容に関する会 
員からのお問い合わせを受け付けます。この場合、件数は加算 
されません。1件のお問い合わせの中に複数の技術相談項目が 
含まれていた場合は、複数件として扱います。 

• サービス対象製品を複数台所有しておられる場合、1台でも無 
料期間内であれば、他のサービス対象製品 （Refreshed PC 、 
FMV らくらくパック利用規約に定めるサービス対象製品およ 
び FMV らくらくパソコン利用規約に定めるサービス対象製品 
は除く）についても無料で技術サボートをご利用いただけま 
す。 

•富士通 WEB MART 、 購入相談窓口にて、電話サボートにつき 
「お問い合わせ初回より有料」を選択してご購入いただいた富 
士通製品の扱いについて 

当該富士通製品に関しましては、サービス対象製品であって 
も、上記の料金表の電話サボートに関する無料期間は適用され 
ず、お問い合わせ1件目より有料（通常2,000円/件（税 
込)、 AzbyClub 力ードでのお支払の場合1,500円/件（税 
込)）とさせていただきます。 

O Refreshed PC の扱いについて 

Refreshed PC に関する電話による技術サボートに関しましては、電 
話での受付時間は月〜金曜日（祝日を除く）の9:00〜17:0◦とし 
ます。また、技術サボートの利用料については、上記料金表の定めは 
適用されず、電話および E メールいずれもお問い合わせ1件目より 
有料（通常2,000円/件（税込)、 AzbyClub 力ードでのお支払の場 
合1,500円/件（税込)）とさせていただきます。 

〇 FMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンの扱いについて 
FMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンに関する技術サ 
ポートの利用料については、上記料金表の定めは適用されず、電話お 
よび E メールいずれもお問い合わせ1件目より有料(通常2,00◦円 
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/件（税込)、 AzbyClub 力ードでのお支払の場合1,500円/件（税 
込)）とさせていただきます。 


■ AzbyClub ユーザー名について 

1. 富士通は、会員が希望する場合、会員に対し、ユーザー登録番号 
とは別に、 AzbyClub ユーザー名およびパスワード（以下あわせ 
て 「 AzbyClub ユーザー名等」といいます）を無料で発行します。 
ただし、 AzbyClub ユーザー名等の発行にかかる通信費等は、別 
途会員が負担するものとします。なお、 AzbyClub ユーザー名等 
の発行を受けるためには、会員は、ニフティ株式会社が定める 
@ nifty 会員規約および個人情報保護ポリシーに同意する必要があ 
ります。 

2. 会員は、富士通により発行された AzbyClub ユーザー名等を自己 
の責任をもって管理するものとし、 AzbyClub ユーザー名等が不 
正使用された場合であっても、富士通は一切責任を負わないもの 
とします。 

3. 会員は、 AzbyClub ユーザー名等を使用して、本サービスの他、 
ニフティ株式会社および富士通が指定するその他の第三者（以下 
「提携先」といいます）の提供するサービス（以下「提携サービ 
ス」といいます）を利用することができます。会員は、提携サ_ 
ビスに関して問い合わせがある場合、当該提携サービスの提供元 
に対して直接問い合わせるものとします。 

4. 会員が AzbyClub ユーザー名等を使用して提携サービスを利用す 
る場合、会員は、提携先の定める利用規約等に従うものとします。 
なお、ニフティ株式会社以外が提供する提携サービスの利用に際 
しては、当該提携サービス提供元の会員規約および個人情報保護 
ポリシーへの同意が別途必要になる場合があります。 

5. 会員が有償の提携サービスを利用した場合、当該有償提携サービ 
スの利用料金は、富士通からではなく、当該有償提携サービスの 
提供元から請求される場合があります。 

6. 提携サービスについて、富士通は、何らの保証も行わないものと 
します。本サービスの利用を除き、 AzbyClub ユーザー名等の利 
用に関して、富士通は一切の責任を免れるものとし、会員は、提 
携サービスに起因して損害を被った場合であっても、富士通に対 
し、一切の請求を行わないものとします。 

7. 会員は、富士通所定の方法により届け出ることにより 、 AzbyClub 
ユーザー名等を使用して本サービスを利用することを一時停止 
し、または AzbyClub ユーザー名等を削除することができます。 
なお、 AzbyClub ユーザー名等を使用して本サービスを利用する 
ことを一時停止し、または AzbyClub ユーザー名等を削除した場 
合であっても、会員は、本会員規約に基づく会員資格を失わない 
ものとします。 

8. 富士通は、以下の場合に、本会員規約に基づく会員資格を失わせ 
ることなく、会員が AzbyClub ユーザー名等を使用して本サービ 
スを利用することを、一時停止または削除することができるもの 
とします。 

(1) 会員が提携サービスの利用規約等に基づき当該提携サービ 
スの利用資格を一時停止または取り消された場合。 

(2) 会員が提携サービスの利用資格を自ら一時停止し、もしくは 
取り消した場合。 

(3) その他の理由により富士通が必要と認めた場合。 



リカバリディスクセ、；/卜を作って卷く 


このパソコンには、トラブルに備えて、ハードデイス 
クの「リカバリ領域」という場所に、ご購入時の C ド 
ライブの中身が保存されています。パソコンにトラブ 
ルが起こつたときは、このリカパリ領域から C ドライ 
ブをご購入時の状態に復元できます。 

リカバリ領域のデータを利用できなくなる場合に備 
え、パソコンご購入後はできるだけ早く、リカバリ領 
域のデータをディスクにバックアップしてください。 



リカパリディスクセツト 


■リカバリディスクセットとは 

「バックアップナビ」を使って作成する次のディスク 
です。 

お使いの機種の基本 0 S については「仕様一覧」 （— 
P .177) をご覧ください。 

^uoint 

► リカバリディスクセットの作成には長時間かかり 
ます。時間に余裕をもって作業をしてください。 
またリカパリディスクセットは購入できます。 
購入方法については「ディスクが必要な場合」 
(― P .123) をご覧ください。 

□BD-R で作成した場合 

• トラブル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデー 
タディスク （64 ビット版） 

^^oint 

► 巳 D-R (25 GB ) でリカバリディスクセットを作 
成したり、使用したりできるのは、 BDXL TM 対 
応 Blu-ray Disc ドライブ搭載機種のみです。 


□DVD-R で作成した場合 

修トラブル解決ナビディスク 
籲リカバリデータディスク1 (64 ビット版） 

籲リカバリデータディスク2 (64 ビット版） 

籲リカバリデータディスク3 (64 ビット版）[注] 

攀ソフトウェアディスク1 
攀ソフトウェアディスク2[注] 

注：お使いの機種によっては、ない場合もあります。 

リカパリディスクセツトを作るうえでの注意 


■ LIFEBOOK をお使いの方は、 AC アダプタを 
接続してください 

■ディスクを用意してください 

籲お使いになれるディスク 
DVD - R または巳 D-R (25 GB ) です。そ®他のデイ 
スクはお使いになれません。 

攀画面の指示に従ってディスクのレーベル面にデイ 
スクの内容を記入してからセツトします。 


■ TRoxio Creator 」 が必要です 

「Roxio Creator 」 はこのパソコンに用意されていま 
す 。 「Roxio Creator 」 を削除すると、リカバリ領域 
のデータをディスクに書き込むことができなくなり 
ます。 


■ CD / DVD ドライブが搭載されていない機種の 
場合、ポータブル CD / DVD ドライブを用意し 
てください 

ポータブル CD / DVD ドライブは、 「スーパー マルチ 
ドライブ ユニット （ FMV - NSM 53)」 をお勧めします。 
作成を始める前に接続してください。 

ポータブル CD / DVD ドライブでお使いになれるのは 
DVD - R のみです。 


■リカバリデータディスクおよびソフトウェア 
ディスクではパソコンは起動できません 
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6 作成するディスクを選択します。 


リカバリディスクセットの作成手順 

1 ©(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「パック 
アップナビ」►「パックアップナビ」の順にク u ッ 
クします。 

2「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をクリックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はい」をクリックします。 
3 「バックアップナビ」の概要をウィンドウが表示さ 
れたら、「次へ」をクリックします。 

4 次の画面の操作をします。 



① 「管理」タブをクリックします。 

② 「リカパリディスクセツト」をクリックします。 


5 次の画面の操作をします。 



① 巳 DXL tm 対応 Blu - rayDisc 搭載機種で BD-R 
をお使いになる場合は、クリックして選択して 
ください。 

② 必要なディスクの枚数を確認します。 

⑧「次へ」をクリックします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


① すべてのディスクにチェックが入つているこ 
とを確認してください。ご購入時の状態に戻す 
リカパリにはすベてのディスクが必要です。 

② 「次へ」をクリックします。 

7 内容を確認して 「 ok 」 をクリックします。 
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8 「「〇〇〇」の書き込みを行います。」というメッ 
セージが表示されたら、用意したディスクのレー 
ベル面に〇〇〇と記入します。 

〇〇〇 は作成するディスクの名前が表示されま 
す。 

レーベル面に記入するときは、ボールペンや鉛筆 
などの先の硬いものは使わないでください。ディ 
スクに傷が付くおそれがあります。 



9 記入したディスクをセツトします。 


^^oint 

► ディスクをセットしたとき、「自動再生」または 
「ディスクの書き込み」というウィンドウが表示 
されることがあります。ウィンドウ右上の 
_をクリックすると、そのまま操作を続ける 
ことができます。 

プ0ディスタが認識されるまで10秒ほど待ってから、 
「開始」をクリックします。 

ディスクへの書き込みが始まります。完了するま 
でしばらくお待ちください。書き込みが完了する 
と CD / DVD ドライブが開き、メッセージが表示 
されます。 

■「「〇〇〇 J の書き込みを行います。」というメッ 
セージが表示された場合 
手順11に進んでください。 

■「リカバリディスクセットの作成に成功しまし 
た。」というメッセージが表示された場合 
手順12に進んでください。 

11 ディスクを取り出して、次に作成するディスクの 
レーベル面に〇〇〇と記入し、手順 9 に戻ります。 

プ2ディスクを取り出して、「完了」をクリックします。 
手順4の画面に戻ります。 

これでリカバリディスクセツトの作成は完了です。 


ハードディスクの領域について 

C ドライブと D ドライブの割合を変更する 

次の機種を除く 
•約 1 28 GB SSD 搭載機種 
* 八ードディスク2台搭載機撞 
•SSD + A - ドディスク搭載機撞 

C ドライブと D ドライブの割合を変更すると、すべて 
のデータが削除されます。本当に変更が必要か検討し 
てから操作してください。 

■注意事項 

修データはすべて削除されます 
この操作をすると、八ードディスク内のデータ （C 
ドライブ、 D ドライブ共に）がすべて削除されます。 
あらかじめ必要なデータを DVD や外付けの八ード 
ディスクなどにノ（ックアップしておいてください。 
修外付け八ードディスクや USB メモリ、増設用内蔵 
八ードディスクユニットは必ず取り外してくださ 
い 

接続したまま操作を続けると、大切なデータを壊し 
てしまう可能性があります。 

• NTFS に設定されます 

FAT 32 に設定してある場合も、 C ドライブ、 D ド 
ライブ共に自動で NTFS に変更されます。 

• ドライブの容量制限 

C ドライブ、 D ドライブ共に 100 G 巳より小さい容 
量には変更できません。 

修領域設定を変更するときは、必ず「トラブル解決ナ 
ビ」をお使いください 

市販のソフトウェアや 、 Windows 7の「ディスク 
の管理」で領域設定を変更してしまうと、「バック 
アップナビ」の「パソコンの状態」のバックアップ 
や復元、および C ドライブをご購入時の状態に戻す 
リカパリなどができなくなります。 

この場合は、「リカバリ領域を復元する」（― P . 1 72) 
をご覧になり、「全ドライブをご購入時の状態に戻 
す」を実行してください。 

• D ドライブを少なくしすぎないようにしてください 
「バックアップナビ」を使ったノ（ックアップができ 
なくなってしまう場合があります。 

• LIFEBOOK をお使いの方は、必ず AC アダプタを 
接続してください 
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■領域設定の変更手順 
1 「トラブル解決ナビ」を起動します。 

「「トラブル解決ナビ」を起動する」（— P .130) 
をご覧ください。 

2次の画面の操作をします。 


8 この後、 c ドライブをご購入時の状態に戻します。 

r ご購入時の状態に戻すリカパリを実行する」 （— 
P .124) をご覧ください。 

ご購入時に戻すリカパリを実行すると、領域の変 
更が完了します。 


トラブル解決ナビ 

実行し feo 項目矽リ妁して进択して純、「実行」を5リ妁してく枝 U 


こIリカ/? f 


IX 

ハ-ドデイス好-$ 


かんたん 
ハ W クフ*！/スキュ 


リ柳销棚則除香®表示 


■ 


② 


通常(傲定をす?)必 s (湖守せ L 

乾ぽィス為溢深 痒ぬ威 如 ま概'設定 4 * 

- - 


it FUJITSU LIMITED 2010 


(アイコンの数や配置はお使いの機種により異なります） 


① 「ユーティリティ」タブをクリックします。 

② 「領域設定」をクリックします。 

⑧「実行」をクリックします。 

3 「同意する」をクリックしてにし、「次へ」をク 
リックします。 

八ードディスクの領域を設定する画面が表示され 
9 〇 

4 スライダーを左右にドラッグして、 c ドライブと 
D ドライブの容量を指定します。 



播》設定の実行 

_ 

口 D ド M プ 

CF ライブ 广 

€ 

■ 。ド W プ 
□ 

■N D ドライブ 

論®??鱗駿總 

去驟軌。ドラ價 

実行 | キャン ta レ| 


左右にドラッグ 


(画面は機種や状況により異なります) 


5容量を決めたら、「実行」をクリックします。 
6 「はい」をクリックします。 

八ードディスクの領域が設定されます。 

7 「完了」をクリックします。 


リカパリ領域を削除する _ 

リカパリ領域を削除して、その分八ードディスクの使用 
できる容量を増やすことができます。 

ただしリカバリ領域を削除すると、八ードディスクの c 
ドライブと D ドライブがご購入時の状態に戻ります。そ 
のためすべてのデータが削除されます。本当にリカバリ 
領域の削除が必要か検討してから操作してください。 

^^oint 

► 次の場合は、 C ドライブのみご購入時の状態に 
戻り、 D ドライブのデータは削除されません。 

-八ードディスク2台搭載機種 
- SSD +八ードディスク搭載機種 

■注意事項 

• A - ドディスクの内容はすべて削除されます 
あらかじめ必要なデータを DVD や外付けの八ード 
ディスクなどにバックアップしておいてください。 
* リカバリ領域の削除後にはリカパリディスクセッ 
卜を使ってご購入時の状態に戻すリカパリを行う 
必要があります 

「リカパリディスクセット」を必ず作成してくださ 
い（― P .168)。 

購入することもできます。購入方法は「ディスクが 
必要な場合」（― P .123) をご覧ください。 

参外付け八ードディスクや USB メモリ、増設用内蔵 
八ードディスクユニットは必ず取り外してくださ 
い 

接続したまま操作を続けると、大切なデータを壊し 
てしまう可能性があります。 

» CD / DVD ドライブが搭載されていない機種の場合、 
ポータブル CD / DVD ドライブを用意してください 
-ポータブル CD / DVD ドライブは、「スー•パーマル 
チドライブユニット （ FMV - NSM 53)」 をお勧め 
します。 

-操作を開始する前のノ（ソコンの電源が切れた状態 
のときに、あらかじめ接続してください。 
• LIFEBOOK をお使いの方は、必ず AC アダプタを接 
続してください 
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■リカバリ領域の削除手順 
1 ⑧「トラブル解決ナビディスク」または®「トラ 
ブル解決ナビ&ソフトウェア&リカパリデータ 
ディスク （64 ビット版)」を使って「トラブル解 
決ナビ」を起動します。 

rr トラブル解決ナビ」を起動する」 (- P .130) 
の rr トラブル解決ナビディスク」から起動する」 
をご覧ください。 

2次の画面の操作をします。 


5 「 ok 」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。この間、画面が真っ暗 
になったり、画面に変化がなかったりすることが 
ありますが、故障ではありません。 「 Windows の 
セットアップ」画面が表示されるまで、電源を切 
らずに、そのままお待ちください。 

「セットアップする」（— p .46) をご覧になり、 
セットアップしてください。ただし、ユーザー登 
録は再度行5必要はありません。 


トラブル解決ナビ 

実行し》■调貝咖的して3折して托「実行」4娜してく/ KI、。 


獅ッ-ル丨 < mC ュ-ティリティ丄 

一 g 一 1 

か AA ん 


トドデイスケ 
猫 

保 H 眷の表示 




< f~H 領域 K 定 


② 


【項目©!砂月】 

リカパリ領域の削除 

リ W 域轴I辟し、 Windows から使え5薄域を增やします。 

行ぅと、ハ-ドディス神.デ-効气ベて興^*ぃ 
ま'#。リ WVJ ティスクセットを作歲せずにこの!® 3 J を fi つと' リカ 
I ノ W をとができなくなりますので、名'# Jtt 1 &テ 1 ィス石セ、外 
|を祕してく e さ a 

1394など®] 

外し t 

© r \ 


,_ _ _ _.1 トドデ1_ _ , 

場合は、すべて取13外して tf ら、再度トラブル *? 決ナ t ： を起助し 


(アイコンの数や配置はお使いの機種により異なります） 


① 「ユーティリティ」タブをクリックします。 

② 「リカバリ領域の削除」をクリックします。 
⑧「実行」をクリックします。 


ご使用上の注意が表示されます。 

3 内容をよくお読みになり、同意する場合は「同意 
する」をクリックして (5 ■にし、「次へ」をクリッ 
クします。 

「ご使用上の注意」を下までスクロールすると、「同 
意する」が選択できるようになります。 

4 画面のメッセージに従って操作します。 

この後は、 

1. リカパリディスクセットの確認 

2. 八_ドディスクの領域を設定する 

3. リカパリを実行する 

の順に進んでいきます。画面のメッセージに従って 
操作を進めてください。 

「リカパリが正常に完了しました。」と表示されたら 
手順5に進んでください。 


リカパリ領域を復元する _ 

削除したリカパリ領域を復元するためには「全ドライ 
ブをご購入時の状態に戻す」を行います。リカパリ領 
域のみ復元することはできません。 

「リカパリディスクセツト」を用意してください。 



► 次の場合でも、「全ドライブをご購入時の状態に 
戻す」を行うと八ードディスクの内容はすべて 
削除されます。 D ドライブの内容もすベて削除 
されます。 

-八ードディスク2台搭載機種 
- SSD +八ードディスク搭載機種 

■注意事項 

• A - ドディスクの内容はすべて削除されます 
U カパリ領域を復元するときに、八ードディスクの 
領域が設定し直されます。このため八ードディスク 
の内容はすべて削除されます。あらかじめ必要な 
データを DVD や外付けの八ードディスクなどに 
バックアップしておいてください。 

攀「リカパリディスクセット」が必要です 
リカパリ領域の復元には、「リカパリディスクセット」 
が必要です。「リカパリディスクセット」を作成して 
いない場合や、 紛失 -破損された場合は購入できま 
す。詳しくは「ディスクが必要な場合」（— P .123) 
をご覧ください。 

籲外付け八ードディスクや USB メモリ、増設用内蔵 
八ードディスクユニットは必ず取り外してくださ 
い 

接続したまま操作を続けると、大切なデータを壊し 
てしまう可能性があります。 
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• CD/DVD ドライブが搭載されていない機種の場合、 
ポータブル CD/DVD ドライブを用意してください 
-ポータブル CD/DVD ドライブは、「スーパーマル 
チドライブユニット （ FMV - NSM 53)」 をお勧め 
します。 

-操作を開始する前のバソコンの電源が切れた状態 
のときに、あらかじめ接続してください。 

• LIFEBOOK をお使いの方は、必ず AC アダプタを接 
続してください 

■リカバリ領域の復元手順 
プ⑨ r トラブル解決ナビディスタ」または⑥「トラ 
ブル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデータ 
ディスク （64 ビット版)」を使って「トラブル解 
決ナビ」を起動します。 

rr トラブル解決ナビ」を起動する」 (- P .130) 
の rr トラブル解決ナビディスク」から起動する」 
をご覧ください。 

2次の画面の操作をします。 


トラブル解決ナビ 

実行したい項目を W 妁して通折してから、「実行_1を《95してく妫 u 


典 


%. 0 

@1 




② 


【頂目®!兑明】 

全ドライブをご購入時の状態に戻しま 


V 刀/、リ ヽ -■ 

ディスク to 卜卜-. 

®4 f - 


ゴ3ク r | 

Jr 


ハードディスク全体が I 
ご B 入神の状®に R 

yw . 

C ドライプ， D ドライプのI 
r- 夕【*な< な yrr。 


盟 c [ 


Copyright FUJITSU LIMITED 2011 


(画面は機種や状況により異なります） 


4 画面のメッセージに従って操作します。 

この後は、 

1. リカパリディスクセットの確認 

2. 八ードディスクの領域を設定する 

3. リカバリ領域にリカバリデータを復元する 

4. リカパリを実行する 

の順に進んでいきます。画面のメッセージに従っ 
て操作を進めてください。 

「リカバリが正常に完了しました。」と表示された 
ら手順5に進んでください。 

5 「 ok 」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。この間、画面が真っ暗 
になったり、画面に変化がなかったりすることが 
ありますが、故障ではありません。 「 Windows の 
セットアップ」画面が表示されるまで、電源を切 
らずに、そのままお待ちください。 

「セットアップする」（— p .46) をご覧になり、 
セットアップしてください。ただし、ユーザー登 
録は再度行5必要はありません。 


① 「リカパリ」タブをクリックします。 

② 「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を 
クリックします。 

⑧「実行」をクリックします。 

ご使用上の注意が表示されます。 

3 内容をよくお読みになり、同意する場合は「同意 
する」をクリックしてにし、「次へ」をクリツ 
クします。 
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インターネットを安心してお使いい 
ただ<ために 


青少年によるインターネット上の有害サイト 
へのアクセス防止について _ 

インターネットの発展によって、世界中の人とメール 
のやりとりをしたり、個人や企業が提供しているイン 
ターネット上のサイトを活用したりすることが容易 
になっており、それに伴い、青少年の教育にもイン 
ターネットの利用は欠かせなくなっています。しかし 
ながら、インターネットには違法情報や有害な情報な 
どを掲載した好ましくないサイトも存在しています。 
特に、下記のようなインターネット上のサイトでは、 
情報入手の容易化や機会遭遇の増大などによって、青 
少年の健全な発育を阻害し、犯罪や財産権侵害、人権 
侵害などの社会問題の発生を助長していると見られ 
ています。 

春アダルトサイト（ポルノ画像や風俗情報） 

* 他人の悪口や誹謗中傷を載せたサイト 
»出会い系サイト • 犯罪を助長するようなサイト 
* 暴力残虐画像を集めたサイト 
* 毒物や麻薬情報を載せたサイト 
サイトの内容が青少年にとっていかに有害であって 
も、他人のサイトの公開を止めさせることはできませ 
ん。情報を発信する人の表現の自由を奪うことになる 
からです。また、日本では非合法であっても、海外に 
存在しその国では合法のサイトもあり、それらの公開 
を止めさせることはできません。 

有害なインターネット上のサイトを青少年に見せな 
いようにするための技術が、「フィルタリング」とい 
われるものです。フィルタリングは、情報発信者の表 
現の自由を尊重しつつ、情報受信側で有害サイトの閲 
覧を制御する技術です。100%万全ではありません 
が、多くの有害サイトへのアクセスを自動的に制限で 
きる有効な手段です。特に青少年のお子様がいらっ 
しゃるご家庭では、「フィルタリング」を活用される 
ことをお勧めします。 

「フィルタリング」を利用するためには、一般に下記 
の2つの方法があります。 

「フィルタリング」はお客様個人の責任でご利用くだ 
さい。 

春パソコンにフイルタリングの機能をもつソフト 
ウェアをインストールする 


離インターネット事業者のフィルタリングサービス 
を利用する 

これらのソフトウェアのインストール方法やご利用 
方法については、それぞれのソフトウェアの説明書ま 
たはヘルプをご確認ください。 

なお、ソフトウェアやサービスによっては、「フイルタ 
リング」機能を「有害サイトブロック」、「有害サイト 
遮断」、 「 Web フィルタ」、「インターネット利用管理」 
などと表現している場合があります。あらかじめ機能 
をご確認のうえ、ご利用されることをお勧めします。 

■「 i - フィルター® 6.0」を使う 

このパソコンには、 「 i - フイルター® 6.0」が用意され 
ています。 

ご利用期間90日間のお試し版となっていますので、 
ぜひお試しください。初めてお使いになるときは、次 
の手順で初期設定を行ってください。 

なお、お試し版を登録するにはメールアドレスが必要 
です。 

1 インターネットに接続します。 

2 ©(スタート）►「すべてのプ□グラム 」►「<§>〆 
ニュー」►「3.ソフトを探す」の順にクリックしま 
す。 

3 次の画面の操作をします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


① 「インターネット•メール」をクリックします。 

② 「目的で探す」をクリックします。 

⑧「有害サイトの閲覧を制限する」をクリックし 
ます。 

④「このソフトを使う」をクリックします。 
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4 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
た場合は、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をクリックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はい」をクリックします。 
「有害サイト フィ ルタリング ソフ ト 「i - フィ ルター 
6.0」のご紹介」の画面が表示されます。 

5 rn - フィルター 6.〇」お試し版をインストールす 
る」をクリックします。 

n -フィルター® 6.〇」の使用許諾の画面が表示さ 
れます。 

この後は画面の指示に従ってインストールを進め 
てください。 

(^oint 

► 次のよ5な画面が表示された場合は 、 「i -フィル 
夕一® 6.0」はインストール済みです。 

「0 K 」 ►「完了」の順にクリックして、画面を閉 
じてください。 


i - フイ6.0 - InstallShield Wizard 


n - フイノ!/ 6 . 0J はすでにインストールされています . Windows 
W 1 のコントローノレノ Wy レか5アンインストー行つてください， 


次回使ろときは、画面右下の通知領域に表示された 
( J ) アイコンから、設定を行うことができます。 


トフイル先. 


あと〇〇 □ で体験版の明^切れます 


家族みんなさんの設定 S 行 I 、ます。右側のボタンをグ J ッ久•て設定を行ってくだ执、• 





利用者の追加•編集•削除 




利用開始から90日間を超えてご利用になる場合は、 
継続利用の登録（有償）を行5か、市販のフィルタリ 
ングソフトウェアをご購入のうえ、ご利用ください。 

[参考情報] 

»社団法人電子情報技術産業協会のユーザー向け啓 
発資料「パソコン • サボートとつきあう方法」 

»デジタルアーツ株式会社 G - フィルター® 6.0 提供 
会社） 

「フィルタリングとは-家庭向けケーススタディー」 

インターネットを安^>して利用するための 
ソフトウェアについて 


6 「 i - フィルター 6.0」の画面が表示されたら、イン 
ターネットに接続していることを確認して 、 r n - 
フィルター 6.0」お試し版を登録する」をクリッ 
クします。 

この後は画面の指示に従って登録を進めてくださ 
い。 

登録が完了すると 「 i - フィルター® 6.0」が利用 
できるようになります。 


このパソコンには、危険なホームページへのアクセス 
を警告する、「サイトアドバイザーライブ」が用意さ 
れています。「サイトアドパイザーライブ」は、 Web 
ブラウザーや検索エンジンと連動してホームページ 
の安全性を表示したり、「保護モード」によって有害 
なサイトへの進入を制限したりします。 

「サイトアドバイザーライブ」を利用するには、ユー 
ザー 登録してください。 ユーザー 登録には メール アド 
レスが必要です。 

また、利用開始から30日間を超えてご利用になる場 
合は、期間延長の手続き（有償）を行ってください。 
初めてお使いになるときは、次の手順で初期設定を 
行ってください。 

1 インターネットに接続します。 

2 ©(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「@メ 
ニュー」►「3.ソフトを探す」の順にクリックしま 
す。 
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3 次の画面の操作をします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


① 「インターネット•メール」をクリックします。 

② 「目的で探す」をクリックします。 

⑧ 「 Web サイトの危険度を知らせる」をクリック 
します。 

④「このソフトを使う」をクリックします。 

4 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
た場合は、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をクリックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はい」をクリックします。 
ソフトウェアのインストールが始まります。 

5 この後は画面の指示に従ってインストールとユー 
ザー登録を進めてください。 

6 「Internet Explorer 」 が起動します。 

インストールとユーザー登録が完了すると 「Internet 
Explorer 」 に「サイトアドバイザーライブ」の緑色の 
アイコンが追加されます。 





C 

9| http://fmv.www.yahoo.co.jp/ 

P ， S<5> 

X 

Vf - ^ 入力して検索 

▼ 検索 了， y/□ 

r 

■so 


ブラウザの検索窓1こ Yahoo! 検索を設定する 


Be ^ 

Yahoo! BB オーク 
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仕様一覧 


バソコン本体の仕様_ 

■ DH 77/ H 、 DH 54 /H 

パソコンの仕様は、改善のために予告なく変更することがあります。あらかじめご了承くださし、。 
注記については、「仕様一覧の注記について」（― P.184) をご覧ください。 


品名 

DH77/H DH54/H 

基本 0S 注 1 

Windows® 7 Home Premium 64ビット正規版 Service Pack 1適用済み 

CPU 

インテル® Core™ U -3770 プロセッサー 
(HT テクノロジー対応） 

インテル® Core™ i5-3450 プロセッサー 


動作周波数 

3.40GHz 

(インテル®ターボ.ブースト • 
テクノロジー 2.0 対応：最大3.90 GHz) 

3.10 GHz 

(インテル®ターボ.ブースト. 
テクノロジー 2.0 対応：最大3.50 GHz) 

コア数/スレッド数 

4コア/8スレッド 

4コア/4スレッド 

2次キャッシュメモリ 

256KB x 4 (CPU 内蔵） 

3次キャッシュメモリ 

8MB (CPU 内蔵） 

6MB (CPU 内蔵） 

システムバス 

5.0GT/S DMI ; 主 2 

チップセット 

インテル® H77 Express チップセット 

メインメモリ（標準/最大）注 3 

標準 4GB (4GB x 1) 

(デュアルチャネル対応可能 DDR3 SDRAM、PC3-12800 対応、 CL11), 最大 16GB 注 4 

メモリス□ット数（空き） 

DIMM スロット X 4 (3) 

表 

示 

機 

能 

グラフィック • 

アクセラレーター 

Intel® HD Graphics 4000 (CPU 内蔵） 

Intel® HD Graphics 2500 (CPU 内蔵） 

ビデオメモリ 

最大 1696MB (メインメモリと共用）汪 5 

液晶ディスプレイ注 7 

高色純度 • 高速応答 • 

高解像度24型ワイド TFT カラー 
(スーパーファイン VX 液晶） 

LED バックライト付高色純度 • 

高速応答 • 高解像度20型ワイド TFT カラー 
(スーパーファイン VX 液晶） 

表示寸法（幅 x 高さ） 

518 x 324 mm 

442.8 x 249.1 mm 

画素ピッチ 

0.270 mm 

0.277 mm 

解像度/表示色 8 

最大1920 x 12〇〇ドット/ 

最大1677万色 

最大1600 X 9◦◦ド'ット/ 

最大1677万色 

八ードディスクドライブ 5 主 10 

約 4TB (約 2TB X 2) 

(Serial ATA、 5400回転/分）注 11 

約 2TB (Serial ATA、 5400回転/分）注 13 

CD/DVD ド'ライブ 

BDXL™ 対応 Blu-ray Disc ドライブ 
(スーパーマルチドライブ機能対応） 

スーパーマルチドライブ 
(DVD 土 R DL (2 層）書き込み対応） 

オーディオ機能 

チップセット内蔵+ High Definition Audio コーデック（最大1 92kHz / 24ビット〉主 14 
ステレオ PCM 同時録音再生機能、 MIDI 再生機能 [0S 標準]) 

スピーカー/マイク 

ステレオスピーカー（付属液晶ディスプレイ内蔵） 

Web カメラ 

- 

入 

力 

装 

置 

キーボード 

ワンタッチポタン付コンパクトキーボード（105キ、 PS/2 インターフェース） 

ポインティングデバイス 3115 

戻る•進む機能付 USB マウス（光学式） （1050CPI、USB インターフェース） 

リモコン 

- 

通 

機 

能 

LAN 

1 000BASE-T/1 00BASE-TX/1 0BASE-T 準拠注 16 、 Wakeup on LAN 機首 g 対応 

謹 LAN 注 17 

規格 

IEEE 802.1 lb 準拠、 IEEE 802.1 lg 準拠、 IEEE 802.1 1 n 準拠 （Wi-Fi® 準拠）注 18 

内蔵アンテナ 

ダイパーシティ方式注 19 

テレビ機能 | — 
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品名 

DH77/H 

DH54/H 


ダイレクト • メモリー 
スロツト注 20 

SD メモリーカード/メモリースティック対応 


US 巳注21 

USB 3.0 準拠 X 4 (背面 x 4) 

ノ 

US 巳2_0準拠 X 4 (前面 X 2 (うち一つは電源オフ USB 充電機能付)、背面 X 2) 注 22 

ン 

映像出力 

□ VI - D コネクタ （24 ピン、 HDCP 対応） X 1汪 23 ' 

夕 

アナログ RGB コネクタ（ミニ D - SUB 15 ピン） X 1注 25 

1 

フ 

エ 

映像入力 

- 

キーボード ( PS /2) 

PS /2 準拠ミニ DIN 6 ピン X 1 

1 

ス 

LAN 

RJ -45 x 1 

テレビアンテナ入力/ 

B - CAS 力ードス□ット 

- 


オーディオ a 26 

マイク端子 x 2 (前面 x 1、背面 x 1)、 


ラインイン端子、ヘッドホン端子、ラインアウト端子 

拡張スロット数（空き）：サイズ 

PCI Expressx 16 x 1 (1)、 

PCI Express x 1 x 1(1) : 

(幅 X 奥行） 

111.1 mm x 178.0 mm 以下 （- P .92) 

ベ 

内蔵 3.5" ベイ（空き） 

1(0) :標準搭載の八ードディスクドライブ専用 

ィ 

5〃 ベイ（空き） 

1 (0) :標準搭載の CD / DVD ドライブ専用 

入カコンセント 

平行 2 P アース付 

電源 • 周波数 

AC 100 V ( AC アウトレツト付）. 50/60 HZ 注 27 

消費電力 a 28 a 29 

(通常時/最大時/スリープ時） 

約 40 W /約 227 W /約1 .8 W 

約 32 W /約1 96 W /約1 .7 W 

ディスプレイ消費電力 

最大 52 W 

最大 26 W 

エネルギー消費効率 

富士通製品情報ぺージ （ http :// www . fmworld . net / fmv /) にある、 

(201 1年度基準） 

製品惰報の仕様をご覧ください。 

外形寸法（幅 x 奥行 X 高さ） 

(突起部含まず） 

縦置き時：フット（設置台）を含まない場合： 89 x 353 x 341 mm 、 

フット（設置台）を含む場合 ：179 x 353 x 354 mm 注 30 

本体質量 

(フット（設置台）を除く） 

約 8.2 kg 

約 7.5 kg 

盗難防止用ロック取り付け穴 

あり 



温度1〇〜35 ° C / 湿度20〜 80 %RH (動作時)、 

/皿/亚ゾ又木件 

温度-10〜60 ° C / 湿度2◦〜 80 %RH (非動作時） 



(ただし、動作時、非動作時ともに結露しないこと） 



Windows ® 7 Home Premium 64ビット正規版 Service Pack 1適用済み、 

サボート 0 S 汪 31 

Windows ® 7 Professional 64ビット正規版 Service Pack 1適用済み注 32 、 



Windows ® 7 Ultimate 64ビット正規版 Service Pack 1適用済み注 32 
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■ DH 70 /HN 

インターネットの富士通ショッピングサイト 「WEB MART 」 でのみご購入いただける製品の仕様です。 
★ ご購入時に選択したものをご覧ください。 

パソコンの仕様は、改善のために予告なく変更することがあります。あらかじめご了承ください。 

注記については、「仕様一覧の注記について」（― P .184) をご覧ください。 


品名 

DH70/HN 

基本 0 S 注 1 ★ 

Windows ® 7 Home Premium 64 ビット正規版 Service Pack 1適用済み 
Windows ® 7 Professional 64ビット正規版 Service Pack 1適用済み 

CPU ^ 

インテル® Core ™ \7-3770 
プ□セッサー 
( HT テクノロジー対応） 

インテル® Co 「 e TM i 5-3450 
プロセッサー 

インテル® Core TM i 3-2120 
プロセッサー 
( HT テクノロジー対応） 


動作周波数 

3.40 GHz 

(インテル®ターボ•ブースト- 
テクノロジー 2.0対応： 
最大 3.90 GHz ) 

3.10 GHz 

(インテル®ターボ•ブースト • 
テクノロジー 2.0対応： 
最大3.50 GHz ) 

3.30 GHz 

コア数/スレッド数 

4コア/8スレッド 

4コア/4スレッド 

2 コア/ 4 スレッド 

2次キャッシュメモリ 

256 KB x 4 (CPU 内蔵） 

256 KB x 2 (CPU 内蔵） 

3次キャッシュメモリ 

8 MB (CPU 内蔵） 

6 MB (CPU 内蔵） 

3 MB (CPU 内蔵） 

システムバス 

5.0 GT/S DMI 〉 王 2 

チップセット 

インテル® H 77 Express チップセット 

メインメモリ 
(標準/最大）33 ★ 

標準 4 GB (4 GB X 1 ) /標準 8 GB (4 GB X 2) /標準1 6 GB (4 GB X 4) 
(デュアルチャネル対応 DDR 3 SDRAM 、 PC 3-128 ◦◦対応、 CL 11)、 最大 16 GB 〉 王 4 

メモリス□ット数（空き） ★ 

DIMM スロット X 4 (3) /4 (2) /4 (0) 

表 

示 

機 

能 

グラフィック • 

アクセラレーター ★ 

Intel ® HD Graphics 4000 
( CPU 内蔵）/ 

AMD Radeon HD 657 〇 

Intel ® HD Graphics 2500 
( CPU 内蔵）/ 

AMD Radeon HD 6570 

Intel ® HD Graphics 2000 
( CPU 内蔵）/ 

AMD Radeon HD 6570 

ビデオメモリ ★ 

AMD Radeon HD 6570 非搭載機種の場合：最大 1696 MB (メインメモ U と共用）注 5 
AMD Radeon HD 6570搭載機種の場合：1 GB (専用ビデオメモリ）汪 6 

液晶ディスプレイ a 7 ★ 

なし/ 

高色純度•高速応答.高解像度24型ワイド TF 丁カラー(スーパーファイン VX 液晶）. 

高色純度 • 高速応答 • 高解像度24型ワイド TFT カラー（ノングレア液晶）/ 

LE □パックライト付高色純度 • 高速応答 • 高解像度20型ワイド TFT カラー 
(スーパーファイン VX 液晶)| / 

LE □バックライト付高色純度 • 高速応答 • 高解像度20型ワイド TFT カラー(ノングレア液晶） 

表示寸法（幅 x 高さ） ★ 

24型ワイド： 518 x 324 mm / 

20型ワイド： 442.8 x 249.1 mm 

画素ピッチ ★ 

24型ワイド： 0.270 mm / 

20型ワイド： 0_277 mm 

解像度/表示色 a 8 ★ 

AMD Radeon HD 6570搭載でディスプレイなし： 

最大2560 X 1600ドット注 9 /最大1677万色 

24型ワイド 、 AMD Radeon HD 6570非搭載でディスプレイなし： 

最大1920 X 12◦◦ド'ット/最大1677万色 

20型ワイド：最大1600 X 90◦ドット/最大1677万色 

八ードディスクドライプ注 10 ★ 

約 1 TB (Serial ATA 、 7200回転/分）注 13 、 

約 2 TB (Serial ATA 、 5400回転/分）注 13 、 

約 4 TB (2 TBX 2) (Serial ATA 、 5400回転/分）注 11 、 

約 128 GBSSD (フラッシュメモリディスク）+約 2 TB (Serial ATA 、 5400回転/分）注 12 

CD / DVD ド'ラィブ 

巳 DXL TM 対応 Blu-ray Disc ドライブ（スーパーマルチドライブ機能対応） 

オーディオ機能 

チップセット内蔵+ High Definition Audio コーデック（最大1 92 kHz / 24ビット注 14 
ステレオ PCM 同時録音再生機能、 MIDI 再生機能 [0 S 標準]) 

スピーカー/マイク 

ステレオスピーカー（付属液晶ディスプレイ内蔵） 

Web カメラ 

- 
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品名 

DH70/HN 

入 

力 

装 

キーボード 

ワンタッチポタン付コンパクトキーボード（105キー、 PS /2 インターフェース） 

ポインティングデバイス 
注 15 

戻る•進む機能付 USB マウス（光学式） （1050 CPI 、 USB インターフェース） 

置 

リモコン 

- 

通 

信 

機 

能 

LAN 

1 000 BASE - T /1 00 BASE - TX /1 0 BASE-T 準拠 5 主 16 、 Wakeup on LAN 機能対応 

無線 LAN 

ミ主 17 ★ 

規格 

なし/ IEEE 802.1 lb 準拠、旧 EE 802.1 lg 準拠、 IEEE 802. 11 n 準拠 （ Wi - Fi ® 準拠）注 18 

内蔵 

アンテナ 

なし/ダイパーシティ方式注 19 

テレビ機能 

- 

イ 

ン 

夕 

1 

フ 

エ 

1 

ス 

ダイレクト • メモリー 
スロット注 20 

SD メモリーカード/メモリースティック対応 

US 巳注21 

USB 3_0 準拠 X 4 (背面 X 4) 

US 巳2_0準拠 X 4 (前面 X 2 (うち一つは電源オフ USB 充電機能付)、背面 X 2) 注 22 

映像出力 ★ 

□ VI - □コネクタ （24 ピン、 HDCP 対応） X 1注 23 注 24 
アナログ RGB コネクタ（ミニ D - SUB 15 ピン） X 1注 25 、 

DisplayPort コネクタ（音声出力対応） X 1 (AMD Radeon HD 6570搭載機種のみ）注 24 

映像入力 

- 

キーボード ( PS /2) 

PS /2 準拠ミニ DIN 6 ピン x 1 

LAN 

RJ -45 X 1 

テレビアンテナ入力/ 
B - CAS カードス□ット 

- 

オーディオ 26 

マイク端子 x 2 (前面 x 1、背面 x 1)、 

ラインイン端子、ヘッドホン端子、ラインアウト端子 

拡張スロット数（空き）：サイズ 
(幅 X 奥行） ★ 

PCI Express x 16 x 1 (1)/1(0 ) 、 PCI Express x 1 x 1(1) : 

111.1 mm x 178.0 mm 以下（— P .92) 

ベ 

ィ 

内蔵 3.5〃 ベイ（空き） 

1(0) :標準搭載の八ードディスクドライブ専用 

5〃 ベイ（空き） 

1 (0) :標準搭載の BDXL ™ 対応 Blu-ray Disc ドライブ専用 

入カコンセント 

平行 2 P アース付 

電源 • 周波数 

AC 100 V ( AC アウトレツト付）. 50/60 HZ 注 27 

消費電力 a28a29 
(通常時/最大時 
/スリープ時） ★ 

八ードディス 
クドライブが 
約 4 T 巳 
(2 TBX 2) 
または 
約 128 GB 
SSD (フラッ 
シュメモリ 
ディスク）+ 
約 2 T 巳 

AMD Radeon HD 6570 
非搭載機種： 

約 39 W / 約 227 W / 約1 .8 W 
AMD Radeon HD 6570 
搭載機種： 

約 43 W / 約1 86 W / 約1 .8 W 

AMD Radeon HD 6570 
非搭載機種： 

約 37 W / 約 227 W / 約1 .7 W 
AMD Radeon HD 6570 
搭載機種： 

約41 W / 約1 86 W / 約1 .7 W 

AMD Radeon HD 6570 
非搭載機種： 

約 37 W / 約 227 W / 約1 .9 W 
AMD Radeon HD 6570 
搭載機種： 

約41 W / 約1 86 W / 約1 .9 W 

八ードディス 
クドライブが 
約 1 TB / 

約 2 TB の場合 

AMD Radeon HD 6570 
非搭載機種： 

約 27 W / 約21 9 W / 約1 .8 W 
AMD Radeon HD 6570 
搭載機種： 

約 35 W / 約1 80 W / 約1 .8 W 

AMD Radeon HD 6570 
非搭載機種： 

約 26 W / 約21 9 W / 約1 .7 W 
AMD Radeon HD 6570 
搭載機種： 

約 33 W / 約1 80 W / 約1 .7 W 

AMD Radeon HD 6570 
非搭載機種： 

約 26 W / 約21 9 W / 約1 .9 W 
AMD Radeon HD 6570 
搭載機種： 

約 33 W / 約1 80 W / 約1 .9 W 

ディスプレイ消費電力 ★ 

24型ワイド：最大 52 W / 

2◦型ワイド：最大 26 W 

エネルギー消費効率 
(201 1年度基準） 

富士通製品情報ページ （ http :// www . fmworld . net / fmv /) にある、 

製品情報の仕様をご覧ください。 

外形寸法（幅 X 奥行 X 高さ） 
(突起部含まず） 

縦置き時：フット（設置台）を含まない場合： 89 X 353 X 341 mm 、 

フット（設置台）を含む場合：179 X 353 x 354 mm ;id0 
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品名 

DH 70 /HN 

本体質量 ★ 

(フット（設置台）を除く） 

八ードディスクドライブが約 4TB (2TB X 2) または 
約 128GBSSD (フラッシュメモリディスク）+約 2T 巳の場合：約 8_2kg 
八ードディスクドライブが約 1 TB /約 2TB の場合：約 7.5kg 

盗難防止用ロック取り付け穴 

あり 

温湿度条件 

温度 1 ◦〜 35 °C/ 湿度 20 〜 80%RH (動作時)、 

温度- 10 〜 60 °C/ 湿度 20 〜 80%RH (非動作時） 

(ただし、動作時、非動作時ともに結露しないこと） 

サボー ト 0S 注 31 

Windows® 7 Home Premium 64 ビット正規版 Service Pack 1 適用済み、 
Windows® 7 Professional 64 ビット正規版 Service Pack 1 適用済み注 32 、 
Windows® 7 Ultimate 64 ビット正規版 Service Pack 1 適用済み注 32 
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■ DH 50 /HN 

インターネットの富士通ショッピングサイト 「WEB MART 」 でのみご購入いただける製品の仕様です。 
★ ご購入時に選択したものをご覧ください。 

パソコンの仕様は、改善のために予告なく変更することがあります。あらかじめご了承ください。 

注記については、「仕様一覧の注記について」（― P .184) をご覧ください。 


品名 

DH50/HN 

基本 0 S 注 1 ★ 

Windows ® 7 Home Premium 64ビット正規版 Service Pack 1適用済み 
Windows ® 7 Professional 64ビット正規版 Service Pack 1適用済み 

CPU ^ 

インテル® Core ™ \7-3770 
プロセッサー 
( HT テクノロジー対応） 

インテル® Core ™ i 5-3450 
プロセッサー 

インテル® Core ™ i 3-2120 
プロセッサー 
( HT テクノロジー対応） 


動作周波数 

3.40 GHz 

(インテル®ターボ•ブースト- 
テクノロジー 2.0対応： 
最大 3.90 GHz ) 

3.10 GHz 

(インテル®ターボ•ブースト- 
テクノロジー2.0対応： 
最大 3.50 GHz ) 

3.30 GHz 

コア数/スレッド数 

4コア/8スレッド 

4コア/4スレッド 

2コア/4スレッド 

2次キャッシュメモリ 

256 KB x 4 (CPU 内蔵） 

256 KB x 2 (CPU 内蔵） 

3次キャッシュメモリ 

8 MB (CPU 内蔵） 

6 MB (CPU 内蔵） 

3 MB (CPU 内蔵） 

システムバス 

5.0 GT/S DMI ; 主 2 

チップセット 

インテル® H 77 Express チップセット 

メインメモリ 
(標準/最大）33 ★ 

標準 4 GB (4 GB X 1 ) /標準 8 GB (4 GB x 2) /標準1 6 GB (4 GB x 4) 
(デュアルチャネル対応 DDR 3 SDRAM 、 PC 3-12800 対応、 CL 11)、 最大160日 ; 王 4 

メモリス□ット数（空き） ★ 

□IMM スロット x 4 (3) /4 (2) /4 (0) 

表 

示 

機 

能 

グラフィック • 

アクセラレータ _★ 

Intel ® HD Graphics 4000 
( CPU 内蔵） 

Intel ® HD Graphics 2500 
( CPU 内蔵） 

Intel ® HD Graphics 2000 
( CPU 内蔵） 

ビデオメモリ 

最大 1696 MB (メインメモリと共用)注 5 

液晶ディスプレイ a 7 ★ 

なし/ 

高色純度 • 高速応答 • 高解像度24型ワイド TFT カラー(スーパーファイン VX 液晶）/ 

高色純度 • 高速応答 • 高解像度24型ワイド TFT カラー（ノングレア液晶）/ 

LE □パックライト付高色純度.高速応答 • 高解像度20型ワイド TFT カラー 
(スーパーファイン VX 液晶）/ 

LE □バックライト付高色純度 • 高速応答 • 高解像度20型ワイド TFT カラー（ノングレア液晶） 

表示寸法（幅 x 高さ） ★ 

24型ワイド： 518 x 324 mm / 

20型ワイド： 442.8 x 249.1 mm 

画素ピッチ ★ 

24型ワイド： 0.27〇 mm / 

2◦型ワイド： 0_277 mm 

解像度/表示色 a 8 ★ 

ディスプレイなし、24型ワイド：最大1920 X 1200ドット/最大1677万色 

20型ワイド':最大160〇 X 900ド'ット/最大1677万色 

八ードディスクドライブ注 10 ★ 

約 1 TB (Serial ATA . 7200回転/分）注 13 、 

約 2 TB (Serial ATA . 5400回転；;^分）汪 13 

CD/DVD ド'ラィブ 

スーパーマルチドライブ （DVD 土 RDL (2 層）書き込み対応） 

オーディオ機能 

チップセット内蔵+ High Definition Audio コーデック（最大 192 kHz ノ 24ビット注 14 
ステレオ PCM 同時録音再生機能、 MIDI 再生機能 [0 S 標準]) 

スピーカー/マイク 

ステレオスピーカー（付属液晶ディスプレイ内蔵） 

Web カメラ 

- 

入 

力 

装 

置 

キーボード 

ワンタッチポタン付コンパクトキーボード（105キー、 PS /2 インターフェース） 

ポインティングデバイス注 15 

戻る•進む機能付 USB マウス（光学式） （1050 CPI 、 USB インターフェース） 

リモコン 

- 
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品名 

DH 50 /HN 

通 

信 

機 

能 

LAN 

1 000 BASE - T /1 00 BASE - TX /1 0 BASE-T 準拠 5 主 16 、 Wakeup on LAN 機能対応 

無線 LAN 
ミ主]7女 

規格 

なし/ IEEE 802.1 lb 準拠、 IEEE 802.11 g 準拠、 IEEE 802. 11 n 準拠 （ Wi - Fi ® 準拠）注 18 

内蔵 

アンテナ 

なし/ダイパ'—シティ方式注 19 

テレビ機能 

- 

イ 

ン 

夕 

1 

フ 

エ 

1 

ス 

ダイレクト • メモリー 
スロツト注 20 

SD メモリーカード/メモリースティック対応 

US 巳注21 

USB 3.0 準拠 X 4 (背面 X 4) 

US 巳 2.0 準拠 X 4 (前面 X 2 (うち一つは電源オフ USB 充電機能付)、背面 x 2) 注 22 

映像出力 

DVI - □コネクタ （24 ピン、 HDCP 対応） X 1注 23 、 

アナログ RGB コネクタ（ミニ D - SUB 15 ピン） X 1圧 25 

映像入力 

- 

キーボード ( PS /2) 

PS /2 準拠ミニ DIN 6 ピン X 1 

LAN 

RJ -45 x 1 

テレビアンテナ入力/ 
B - CAS 力ードス□ツト 

- 

オーディオが 26 

マイク端子 x 2 (前面 x 1、背面 x 1)、 

ラインイン端子、ヘッドホン端子、ラインアウト端子 

拡張スロット数（空き）：サイズ 
(幅 X 奥行） 

PCI Express x 16 x 1 ⑴、 PCI Express x 1 x 1(1) : 

111.1 mm x 178.0 mm 以下（— P .92) 

ベ 

ィ 

内蔵 3.5〃 ベイ（空き） 

1(0) :標準搭載の八ードディスクドライブ専用 

5" ベイ（空き） 

1 (0) :標準搭載のスーパーマルチドライブ専用 

入カコンセント 

平行 2 P アース付 

電源 • 周波数 

AC 100 V ( AC アウトレット付）- 50/60 HZ 注 27 

消費電力 a 28 a 29 

(通常時/最大時/スリープ時） 

★ 

約 29 W / 約 226 W / 約1 .8 W 

約 27 W / 約 226 W / 約1 .7 W 

約 28 W / 約 226 W / 約1 .9 W 

ディスプレイ消費電力 ★ 

24型ワイド：最大 52 W / 

2〇型ワイド：最大 26 W 

エネルギー消費効率 
(201 1年度基準） 

富士通製品惰報ページ （ http :// www . fmwo 「 ld _ net / fmv /) にある、 

製品情報の仕様をご覧ください。 

外形寸法（幅 x 奥行 X 高さ） 

(突起部含まず） 

縦置き時：フット（設置台）を含まない場合： 89 x 353 x 341 mm 、 

フット（設置台）を含む場合 ：179 x 353 x 354 mm 注 30 

本体質量 

約 7_5 kg (フット（設置台）を除く） 

盗難防止用ロック取り付け穴 

あり 

温湿度条件 

温度10〜35 ° C / 湿度20〜 80 %RH (動作時)、 

温度-10〜6〇 ° C / 湿度2◦〜 80 %RH (非動作時） 

(ただし、動作時、非動作時ともに結露しないこと） 

サボー ト 0 S 注 31 

Windows ® 7 Home Premium 64ビット正規版 Service Pack 1適用済み、 
Windows ® 7 Professional 64ビット正規版 Service Pack 1適用済み〉王 32 、 
Windows ® 7 Ultimate 64ビット正規版 Service Pack 1適用済み〉主 32 


仕様一覧 


183 




仕様一覧の注記について 


注1日本語版です。 

注2 DMI は Direct Media Interface の略です。 

注3 パリティチェック機能はありません。 

注4 • 取り付けるメモリの容量の組み合わせによってはシングルチャネルで動作します。 

• 搭■されているメモリが1枚の場合はシングルチャネルで動作します。 

•メインメモリは PC 3- 12800 (1600 MHz ) ですが、インテル® Co 「 e TM i 3-2 120プロセッサー搭載機種では 
1333 MHz で動作します。 

注5 - Intel ® Dynamic Video Memory Technology ( Intel ® DVMT ) を使用しており、パソコンの動作状況によりビデオ 

メモリ容量が最大設定まで自動的に変化します。 

• ビデオメモリの容量を任意に変更することはできません。 

• ディスプレイドライバーの更新により、ビデオメモリ容量の最大値が変わる場合があります。あらかじめご了承ください。 
• ビデオメモリの最大値は、メインメモリの搭載状況により異なります。 

注6 Windows 7の場合、ビデオメモリ1 G 巳のほか、メインメモリの一部をビデオメモリとして使用します。その場合はメ 
インメモリの容量により変動します。 

注7 • 液晶ディスプレイは非常に精度の高い技術で作られておりますが、画面の一部に点灯しないドットや、常時点灯するドッ 

卜が存在する場合があります（有効ドット数の割合は99.99%以上です。有効ドット数の割合とは「対応するディスプ 
レイの表示しうる全ドット数のうち、表示可能なドット数の割合」を示しています)。これらは故障ではありません。交 
換 • 返品はお受けいたしかねますのであらかじめご了承ください。 

• このパソコンで使用している液晶ディスプレイは、製造工程により、各製品で色合いが異なる場合があります。また、温 
度変化などで多少の色ムラが発生する場合があります。これらは故障ではありませんので、あらかじめご了承ください。 

注8 グラフィック•アクセラレーターの出力する最大発色数は1677万色ですが、液晶ディスプレイではディザリング機能に 
よって擬似的に表示されます。 

注 9 次のように接続したときに最大 2560 X160 〇ドットとなります。 

• DisplayPort コネクタに接続したとき 

• Dual Link 対応ディスプレイを接続したとき 

上記以外の接続時は最大1920 x 1200ドットとなります。 

また、モニタの制限により、192 0 X 1200ドットを超える解像度では HDCP 非対応となり著作権保護された映像を視 
聴できない場合があります。 

注10 •「 GUID パーティシヨンテーブル （ GPT ) ドライブ」 「 NTFS 」 を採用しています。また 、 Windows RE 領域とリカバ 
リ領域に約 20 GB 使用しています。そのため、「コンピューター」の八ードディスクの総容量は、マニュアルの記載よ 
りも約 20 GB 少なく表示されます。なお、八ードディスクの区画の数や種別を変更したり、外付けドライブを接続した 
状態では、「トラブル解決ナビ」が正常に動作しなくなります。ご了承ください。 

•このマニュアルに記載のディスク容量は、 lMB =1000 2 byte 、 1 G 巳=1 000 3 byte 、 1 TB =1 000 4 byte 換算による 
ちのです。 

Windows 上で 1 M 巳 =1024 2 byte 、 1 G 巳=1 024 3 byte 、 1 TB =1024 4 byte 換算で表示される容麗よ、この マニュ 
アルに記載のディスク容量より少なくなります。 

注111つめの八ードディスクに Windows RE 領域とリカバリ領域と C ドライブを、2つめの八ードディスクに D ドライブを 
割り当てています。 

注12 SSD (フラッシュメモリディスク）に Windows RE 領域とリカバリ領域と C ドライブを、ハードディスクに D ドライ 
ブを割り当てています。 

注13 Windows RE 領域とリカバリ領域を除いた残りの容量を C ドライブ、 D ドライブにそれぞれ約50%ずつ割り当ててい 
ます。 

注14再生時。録音時は最大 96 kHz / 16ビットです。なお、使用できるサンプリングレートは、ソフトウェアによって異な 
ります。 

注15操作面の状態によっては正しく動作しない場合があります。また、スクロール機能や戻る•進む機能は、使用するソフト 
ウェアによって動作が異なったり、使用できない場合があります。 

注16 • 1 000 Mbps 1000 BASE - T の理論上の最高速度であり、実際の通信速度はお使いの機器やネットワーク環境により 
変化します。 

•1000 Mbps の通信を行うためには、100◦巳 ASE - T に対応した八ブが必要となります。また、 LAN ケーブルには、 
1000 BASE - T に対応したエン八ンスドカテゴリ5 (カテゴリ 5 E ) 以上の LAN ケーブルを使用してください。 
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注 17 無線 LAN の仕様については、次のマニュアルをご覧ください。 

『補足情報』 

注18 Wi - Fi ® 準拠とは、無線 LAN の相互接続性を保証する団体 「 Wi-Fi Alliance ®」 の相互接続性テストに合格していることを 
TJX します0 

注19 IEEE 802 .1 In 準拠を使用したときは、 MIM 〇方式にもなります。 

注20 . SD メモリーカード （ SDHC 、 SDXC 力ードを含む)、メモリースティック（メモリースティック PRO を含む）の同時 
使用はできません。 

•SD メモリーカード （ SDHC 、 SDXC 力ードを含む）は著作権保護機能 （ CPRM ) が使用されているデータの読み書き 
に対応しています。 

• miniSD 力ード、 microSD 力ード、 microSDHC 力ード、メモリースティック Duo 、 メモリースティック PRO Duo 、 
メモリースティック PRO-HG Duo 、 メモリースティックマイク□の場合、別途、専用のアダプターが必要となります。 
• すべての SD メモリーカード （ SDHC 、 SDXC 力ードを含む)、メモリースティック（メモリースティック PRO を含む） 
の動作を保証するものではありません。 SDI 0 力ード、マルチメディアカード （ MMC ) 、およびセキュアマルチメディ 
アカードには対応しておりません。 

• メモリースティック（メモリースティック PRO を含む）は著作権保護機能が使用されているデータの読み書きはでき 
ません。 

• メモリースティック/メモリースティック PRO の4ビットパラレルデータ転送に対応しております。 

• メモリースティック PRO-HG Duo をご使用になる場合、4ビットパラレルでの転送になります。 

注21 USB 1.1 対応の周辺機器も利用できます。 USB 2.0 または USB 3.0 で動作するには、対応の周辺機器が必要です。 

また、すべての USB 対応機器の動作を保証するものではありません。 

注22うち1ポートを USB マウスにより占有します。 

注23 • 出力可苜 g な表示解像度は1920 x 1200ドット、1920 x 1〇8◦ドット、1680 x 105◦ド、ット、1600 x 1200 
ドット、1600 X 90〇ドット、1440 X 900ドット、1360 X 768ドット、1280 x 1024ドット、1280 X 
8◦◦ドット、1024 X 768ドット、800 X 600ドットとなります。 

ただし、接続モニターが非対応の解像度に関しては、画面が中央に表示されない場合があります。また、すべてのディ 
スプレイとの動作を保証するものではありません。 

• 24型ワイド液晶ディスプレイ添付機種の場合 

添付のディスプレイと接続した場合の出力可能な表示解像度は1920 X 1200ドット、1680 X 105◦ドット、1600 
XI 20◦ドット、1440 X 900ドット、1280 x 1024ドット、1280 X 8◦◦ドット、1024 X 768ドット、 
800 X 600ドットとなります。添付のディスプレイのみ動作確認を行っています。 HDCP 非対応のディスプレイと接 
続時は、著作権保護された映像の視聴はできません。 

• 2◦型ワイド液晶ディスプレイ添付機種の場合 

添付のディスプレイと接続した場合の出力可能な表示解像度は1600 X 900ドット、1440 X 900ドット、1280 
x 80◦ドット、1024 X 768ドット、800 X 600ドットとなります。 

添付のディスプレイのみ動作確認を行っています。 HDCP 非対応のディスプレイと接続時は、著作権保護された映像の 
視聴はできません。 

注24 AMD Radeon HD 657◦搭載機種では、次のように接続したときに2560 X 1600ドット、2560 X 144〇ドット 
で表示できます。 

• DisplayPort コネクタに接続したとき 

• Dual Link 対応ディスプレイを接続したとき 

注25出力可首 g な表示解像度は1920 x 1200ドット、1920 x 108◦ド、ット、1680 X 105◦ド、ット、1600 x 1200 
ドット、1600 X 90◦ドット、1440 X 9◦◦ドット、1360 X 768ドット、1280 x 1024ドット、1280 X 
80◦ドット、1〇24 X 768ドット、800 X 600ドットとなります。 

ただし、接続モニターが非対応の解像度に関しては、画面が中央に表示されない場合があります。また、すべてのディス 
プレイとの動作を保証するものではありません。 

注26 • マイク： 03.5 mm ステレオ•ミニジャック（入力：10 OmV 以下、入カインピーダンス （ AC ) lkQ 以上 （ DC )2 kQ 以上） 
•ラインイン： 03_5 mm ステレオ • ミニジャック（入力： 2 V 以下、入カインピーダンス 10 kQ 以上） 

• へッドホン： 03_5 mm ステレオ • ミニジャック（出力： ImW 以上、負荷インピーダンス32 Q ) 

•ラインアウト： 03_5 mm ステレオ•ミニジャック（出力： IV 以上、負荷インピーダンス1 OkQ 以上） 

注27 •矩形波が出力される機器 (UPS (無停電電源装置）や車載用 AC 電源等）に接続すると、故障する場合があります。 

• 入力波形は正弦波のみサボート。 

• ディスプレイの電源プラグ以外は、接続しないでください。 
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注 28 •周辺機器の接続なしで、 0 S を起動させた状態の測定値です。 

• 電源 OFF 時の消費電力は、約 0.5 W 以下です。なお、電源 OFF 時の消費電力を回避するには、メインスイッチを「〇」 
側に切り替えるか、パソコンの電源プラグをコンセントから抜いてください。 

注29パソコン本体から添付の液晶ディスプレイの電力を除いた値です。 

注30横置き時は、フット（設置台）を含まない場合： 341 X 353 x 89 mm 、 フット（設置台）を含む場合: 431 X 353 
x 1 02 mm です。 

注31•日本語版です。 

• 富士通は本製品で「サボート 0 S 」 を動作させるために必要な BIOS およびドライバーを提供しますが、すべての機能 
を保証するものではありません。 

注32 • Windows®XP Mode のサボートは行っておりません。 
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その他の仕様 


CD / DVD ドラィブ 

• 各数値は仕様上の最大限であり、使用メディアや動作環境によって異なる場合があります。 

• Blu-ray Disc の再生には CPU などの八ードウエア性能の関係で動画や音声をスムーズに再生できず、コマ落ちや音途切れが 
発生する場合があります。また、使用する Blu-ray Disc 、 DVD のタイトルによってもコマ落ちや音途切れが発生するものや 
再生できないタイトルがあります。 

• ディスクによってはご利用になれない場合もあります。 

•書き込み、書き換え速度は、ドライブの性能値です。書き込み、書き換え速度に対応したディスクが必要になりますが、対応 
ディスクが販売されていない場合があります。 

•読み出し、書き込み速度は、ディスクや動作環境によって異なる場合があります。 

• DVD - R は、 DVD-R for General Ver .2.0/2.1 に準拠したディスクの書き込みに対応しています。 

• DVD - RAM は力一トリツジから取り出した状態あるいは力一トリツジなしでご使用ください。 

• DVD-R DL は、 DVD-R for DL Ver .3.0 に準拠したディスクの書き込みに対応しています。 

だだし、追記には未対応です。追記モードで記録された DVD-R DL の読み出しは保証していません。 

• Ultra Speed CD - RW ディスクはご使用になれません。 

• BD-RE Verl . O ディスクには対応しておりません。 

• 8 cm の Blu-ray Disc 、 DVD 、 または CD は本体を横置きにしている場合のみ、読み出しでお使いになれます。縦置きの場合 
は、お使いになれません。 


ドライブ 

巳 DXL TM 対応巳 lu-ray Disc ドライブ 
(スーパーマルチドライブ機能対応） 

スーパー マルチドライブ 
(DVD 土 R DL (2 層）書き込み） 
(バッファーアンダーランエラー防止機能） 


CD-ROM 

最大 24 倍速 

最大 40 倍速 


CD-R 

最大 24 倍速 

最大 40 倍速 


CD-RW 

最大 24 倍速 

最大 40 倍速 


DVD-ROM 

最大 8 倍速 

最大 16 倍速 


DVD-R 

最大 8 倍速 

最大 10 倍速 


DVD+R 

最大 8 倍速 

最大 10 倍速 


DVD-RW 

最大 8 倍速 

最大 8 倍速 


DVD+RW 

最大 8 倍速 

最大 8 倍速 


DVD-RAM 

最大 5 倍速 

最大 5 倍速 

読み出し 

DVD-RAM2 a 

— 

最大 12 倍速 


DVD-R DL (2 層） 

最大 6 倍速 

最大 8 倍速 


DVD+R DL (2 層） 

最大 6 倍速 

最大 8 倍速 


BD-ROM 

最大 6 倍速 

- 


BD-R 

最大 6 倍速 

- 


巳 D-R DL (2 層） 

最大 6 倍速 

— 


巳 D-R XL (3 層） 

最大 4 倍速 

— 


BD-RE 

最大 5 倍速 

— 


BD-RE DL (2 層） 

最大 5 倍速 

— 


BD-RE XL (3 層） 

最大 2 倍速 

- 


仕标一見 
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ドライブ 

巳 DXL TM 対応 Blu-ray Disc ドライブ 
(スーパーマルチドライブ機能対応） 

スーパーマルチドライブ 
(DVD 土 R DL (2 層）書き込み） 
(バッファーアンダーランエラー防止機能） 


CD-R 

最大 24 倍速 

最大 40 倍速 


CD-RW 

最大 10 倍速 

最大 10 倍速 


DVD-R 

最大 8 倍速 

最大 16 倍速 


DVD+R 

最大 8 倍速 

最大 16 倍速 


DVD-RW 

最大 6 倍速 

最大 6 倍速 


DVD+RW 

最大 8 倍速 

最大 8 倍速 


DVD-RAM 

最大 5 倍速 

最大 5 倍速 

書き込み/書き換え 

DVD-RAM2* 

— 

最大 12 倍速 

DVD-R DL (2 層） 

最大 6 倍速 

最大 8 倍速 


DVD+R DL (2 層） 

最大 6 倍速 

最大 8 倍速 


巳 D-R 

最大 6 倍速 

- 


巳 D-R DL (2 層） 

最大 6 倍速 

- 


巳 D-R XL (3 層） 

最大 4 倍速 

- 


巳 D-RE 

最大 2 倍速 

- 


巳 D-RE DL (2 層） 

最大 2 倍速 

- 


巳 D-RE XL (3 層） 

最大 2 倍速 

— 


注： DVD - RAM 2 の16倍速ディスクには対応しておりません。 


スピーカー _ 

24型ワイド液晶ディスプレイ添付機種 


定格入力 

lW/ch 

出力音圧レベル 

79.5 dB/W (1 m ) 

再生周波数 

480 Hz 〜 20 kHz 


20型ワイド液晶ディスプレイ添付機種 


定格入力 

1 .5 W/ch 

出力音圧レベル 

80 dB/W (1 m ) 

再生周波数 

500 Hz 〜 20 kHz 


キーボード 


キー 配列 

105キー(テンキー付）+ワンタッチボタン （5 個）+音量調節ボタン （3 個） 

+スタンパイボタン 

インターフェース 

PS /2 インターフエース 

ケーブル長 

約1 .8 m 

外形寸法 （W x D x H ) 

約 396 mm x 約1 70 mm x 約 38 mm (チルト未使用時） 

質量 

約 860 g (ケーブル含む） 
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マウス 


セレクトスイッチ動作形式 

2 押ボタン、 1 ホイール（戻る•進む動作付） 

インターフェース 

USB 2.0 

ケーブル長 

約 1 .8 m 

外形寸法 （W x D x H ) 

約 62 mm x 約 11 3 mm x 約 38 mm 

質量 

約 91 g 


仕标一見 
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ESPRIMO DH シリーズ 


取扱説明書 
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発行責任 富士通株式会社 
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その他の権利の侵害については、当社はその貴を負いません。 

參無断転載を禁じます。 
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■ 富士通の有料 サービスの ご案内 



パソコン操作に困ったら、 お電話く ださい。 
プロが ご自宅にお伺いし、解決します！ 

富士通パソコン出張サービス 

PC 家庭教師 

(有料） 


セツトアップ フて 
むずかしそう… 
やってくれないかな。 



パソコン 

BL ； 巧/せク 

めんどうなパソコンのセット 
アップは、お任せ < ださい！ 


13,900円(税込)， 


ウイルス感染!？ 
ラちに来て、 
みてほし I 



デジカメの写真、 
ど9やって 
プリン トする^)? 




ii? 

かけつけ診断 



バソ艇スン 


原因がわからないトラブルもお客様の「したい」ことを 
プロが解決に導きます！ 丁寧にご説明します！ 


9,800円(税込) • 


17,800円(税込卜 

※診断の結果、必要なリカバリ等の作業が発生した場合、別途費用が発生します。 




■ 受付時間：10時〜19時 ■ 訪問時間：10時〜20時（有料サービス） 

※携帯電話、 PHS からも通話可能です。システムメンテナンスのため、休止させていただく場合がございます。 


「 PC 家庭教師」は有料の出張サービスです。電話での技術相談をご希望の場合は、「富士通パーソナル製品 
に関するお問い合わせ窓口」（本書の「付録」を参照）へお問い合わせください。 


「 PC 家庭教師」のほかにも、富士通の有料サービス 「 AzbyClub バリュー plus 」 では、多彩なメニューをご用意。 

詳しくはホームページをご覧ください。 -! f - 

例 #24 時間営業の電話相談サービス籲 3 年間メーカー延長保証サービスなど 富 士通バリュー PIUS |1 検索 

そ5 


このマニュアルはリサイクルに配慮して印刷されています。 
不要になった際は、回収 • リサイクルにお出しください。 


__■關_圓11 






















































































